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Baza normativa si metodologia

Procesul de colectare si valorificare a feedbackului pentru anul universitar 2023-2024 s-a

realizat potrivit prevederilor urmatoarelor acte normative:

Legea nr. 199 din 4 iulie 2023 a invatamantului superior, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta nr. 129 din 31 august 2000 privind formarea profesionala a adultilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea nr. 1418 din 23 octombrie 2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performanta
a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invdtdmdntul Superior, modificate si
completate prin Hotararea nr. 915 din 2017;

Ordinul Ministerului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 3666 din 30 martie
2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentulu;

Ordinul Ministerului educatiei nr. 4394 din 7 mai 2024 privind aprobarea Codului
drepturilor si obligatiilor studentulut.

Cadrul normativ intern al Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul” (ANIMV) pentru

masurarea ratei de satisfactie a studentilor/cursantilor il reprezinta urmatoarele documente

aprobate de Senatul universitar:

Carta universitard a Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale ale Academiei Nationale de
Informatii ,Mihai Viteazul”,

Procedura operationald privind evaluarea feedbackului in Academia Nationald de
Informatii ,Mihai Viteazul”,

Metodologia de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic din cadrul
Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”.

Raportul, realizat de Biroul Asigurarea Calitatii, contine analiza si sinteza raspunsurilor la

chestionarele de evaluare si feedback colectate de la studenti/cursanti ai urmatoarelor

programe de studii:

licenta pentru formarea ofiterilor — Psihologie-informatii (Pl) (seriile 2021-2024 si 2022-
2025), Operatiuni de intelligence (Ol) (seria 2023-2026) si Studii de securitate si informatii
(SSI) (seriile 2021-2024, 2022-2025 si 2023-2026);

masterat pentru formarea ofiterilor — Analiza de intelligence (Al) (seriile 2022-2024 si
2023-2025) si Intelligence si securitate nationala (ISN) (seriile 2022-2024 si 2023-2025);
masterat pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila -
Managementul informatiilor in combaterea terorismului (MICT) (seria 2022-2024),
Managementul informatiilor de securitate nationald (MISN) (seriile 2022-2024 si 2023-
2025) si Relatii internationale si studii de intelligence (RISI) (seriile 2022-2024 si 2023-
2025).
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» postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua - Formarea
profesionald a mentorilor,

» postuniversitare de perfectionare profesionala a adultilor — Introducere in analiza de
intelligence (IAl) (seriile 2023-2024 si 2024-2025), Introducere in analiza de informatii
pentru securitatea nationald (IAISN) (seriile 2023-2024 si 2024-2025), Holocaust,
Management, Senior Leadership si Formarea ofiterilor din profilul ATO - specializdrile
aeroport, interventie si pirotehnie.

Chestionarele au fost aplicate prin intermediul platformei Google Workspace, cu asigurarea
anonimizarii identitatii respondentilor.

in procesul de colectare a feedbackului a fost exclusa orice actiune care ar fi putut influenta,
direct sau indirect, studentii/cursantii in exprimarea libera a opiniilor.

Gradul de reprezentativitate a rezultatelor este influentat de disponibilitatea
studentilor/cursantilor pentru completarea optionala a formularelor de feedback, motiv
pentru care esantionul rezultat este neprobabilistic.

Chestionarele de feedback si evaluare au fost transmise astfel:

» cel privind activitatea didactica (pentru fiecare disciplind - obligatorie, optionala sau
facultativa) — studentilor/cursantilor din toate seriile inscrisi la programele de licenta
pentru formarea ofiterilor, masterat pentru formarea ofiterilor, masterat pentru
promovarea culturii de securitate in societatea civila, postuniversitare de formare si
dezvoltare profesionala continua si postuniversitare de perfectionare profesionala a
adultilor, la finalul fiecarui semestru/modul, respectiv la finalul programului (dupa caz, in
functie de organizarea programului);

» cel privind programul de studii — studentilor/cursantilor din toate seriile inscrisi la
programele de licenta pentru formarea ofiterilor, masterat pentru formarea ofiterilor,
masterat pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila, postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionala continua si postuniversitare de perfectionare
profesionala a adultilor, la finalul programului.

Pentru programele de licenta, masterat si o parte din postuniversitarele de perfectionare
profesionala a adultilor (IAl, 1AISN si Formarea ofiterilor din profilul ATO - specializdrile
aeroport, interventie si pirotehnie), chestionarul de feedback privind activitatea didactica a
fost administrat pentru fiecare disciplina (fie obligatorie, optionald sau facultativa).
Chestionarul a fost alcatuit din 30 de itemi obligatorii, separat pentru curs (17 itemi in total —
11 cu raspuns pe o scala de la 1 la 5, 3 cu raspunsuri fixe si 3 deschisi) si seminar (13 itemi in
total — 8 cu raspuns pe o scala de la 1 la 5, 2 cu raspunsuri fixe si 3 deschisi).

La finalul fiecarui chestionar per tip de program, an de studiu si/sau semestru/modul a fost
pusa o intrebare deschisa privind planul de invatamant.

Itemii cu raspunsuri de la 1 la 5 s-au referit la prezentarea competentelor, obiectivelor si
structurii tematice, explicarea modalitatii de evaluare, utilitatea si continutul materiei predate,
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precum si prestatia si activitatea cadrelor didactice. Itemii deschisi au vizat exprimarea
propunerilor de imbunatatire a activitatii didactice.
Continutul chestionarului este redat mai jos:

CURS

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici dezacord, nici acord, 4 =
acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. La inceputul semestrului, mi-au fost prezentate elementele importante din fisa
disciplinei (competentele, obiectivele si structura tematica).

2. La inceputul semestrului, mi-a fost explicata clar modalitatea de evaluare
continua si/sau finala.

3. A existat concordanta intre tematica abordata la curs, respectiv cea de la
seminar.

4. Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in domeniul
disciplinei.

5. Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

6. Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

7. Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

8. Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

9. Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului meu de

intelegere.

10. | Cadrele didactice au incurajat exprimarea libera a studentilor/cursantilor prin
intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.

11. | Cadrele didactice au solutionat eficient nemultumirile studentilor/cursantilor.

12. ‘ Ati beneficiat de un suport de curs gratuit?

Nu. ‘ ‘ Da. ‘
13. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti, articole stiintifice

etc.)?

Nu. ‘ ‘ Partial. ‘ ‘ Da. ‘

14. | A existat concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea si continutul suportului de curs,
respectiv cel al resurselor bibliografice suplimentare?

Nu. | Partial. | Dpa |
15. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de inteles si/sau care nu au

fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

16. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam sa exemplificati.

17. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?
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SEMINAR

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici dezacord, nici acord, 4 =
acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in domeniul
disciplinei.

2. Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

3. Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

4, Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

5. Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

6. Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului meu de
intelegere.

7. Cadrele didactice au incurajat exprimarea liberd a studentilor/cursantilor prin
intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.

8. Cadrele didactice au solutionat eficient nemultumirile studentilor/cursantilor.

9. Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti, articole stiintifice
etc.)?

Nu. ‘ ‘ Partial. ‘ ‘ Da. ‘

10. | A existat o concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea si continutul suportului de curs,
respectiv cel al resurselor bibliografice suplimentare?

Nu. | ‘ Partial. ‘ ‘ Da. ‘

11. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de inteles si/sau care nu au

fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

12. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam sa exemplificati.

13. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

intrebare final3 deschisa

1. Ce sugestii/observatii aveti privind continutul planului de invatamant din acest semestru (inclusiv

succesiunea disciplinelor si/sau continutul/tematica acestora, comparativ cu disciplinele urmate in
semestrele anterioare)?

Raspunsurile la itemii cu raspunsuri fixe au fost codate pentru a putea fi calculata o medie
aritmetica (,Nu” = 0, ,Partial” = 2, ,Da” = 4).

Scorul mediu per disciplina pentru curs/seminar a fost calculat doar pe baza raspunsurilor
dela1lab.
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Pentru programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua si
majoritatea programelor postuniversitare de perfectionare profesionala a adultilor (Holocaust,
Management si Senior Leadership), chestionarul de feedback privind activitatea didactica a
fost alcatuit din 15 itemi obligatorii (9 cu raspuns pe o scala de la 1 la 5, 3 cu raspunsuri fixe si
3 deschisi).

Itemii cu raspunsuri de la 1 la 5 s-au referit la prezentarea competentelor, obiectivelor si
structurii tematice, explicarea modalitatii de evaluare, utilitatea si continutul materiei predate,
si activitatea cadrelor didactice. Itemii deschisi au vizat exprimarea propunerilor de
imbunatatire a activitatii didactice.

Continutul chestionarului este redat mai jos:

Apreciati pe o scala de la 1 1a 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord, nici dezacord, 4 =
acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. | La 1inceputul programului, mi-au fost prezentate clar elementele
importante din planul de invatamant (competentele, obiectivul si structura
tematica).

La inceputul programului, mi-a fost explicata clar modalitatea de evaluare.

Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in domeniul

programului.

4. | Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

5. | Aminteles utilitatea cunostintelor dobandite.

6. | Studiile de caz prezentate au fost relevante pentru domeniul studiat.

7. | Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

8. | Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului meu de
intelegere.

9. | Cadrele didactice au fincurajat exprimarea libera a cursantilor prin

intermediul intrebarilor/discutiilor/dezbaterilor.

10. ‘ Ati beneficiat de un suport de curs gratuit?

Nu. ‘ ‘ Da. ‘
11. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti, articole stiintifice

etc.)?

Nu. ‘ ‘ Partial. ‘ ‘ Da. ‘

12. | A existat concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea si continutul suportului de curs,
respectiv cel al surselor bibliografice suplimentare?

Nu. ‘ ‘ Partial. ‘ ‘ Da. ‘

13. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de inteles si/sau care nu au

fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

14. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam sa exemplificati.
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15. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

Raspunsurile la itemii cu raspunsuri fixe au fost codate pentru a putea fi calculata o medie
aritmetica (,Nu” = 0, ,Partial” = 2, ,Da” = 4).
Scorul mediu per program a fost calculat doar pe baza raspunsurilor de la 1 la 5.

Pentru programele de masterat, licenta si o parte din postuniversitarele de perfectionare
profesionala a adultilor (IAl si IAISN), chestionarul de feedback privind programul de
studii a fost alcatuit din 28 de itemi obligatorii (23 cu raspuns pe o scala dela 11la 5, 3 cu
raspunsuri fixe si 2 deschisi).

Itemii cu raspunsuri de la 1 la 5 s-au referit la transferul de cunostinte, contributia la
dezvoltarea de abilitati, stagiul de practica, metodele de predare, procesul de evaluare si
interactiunea cu cadrele didactice. Itemii deschisi au vizat exprimarea propunerilor de
imbunatatire a programului de studii.

Continutul chestionarului este redat mai jos:

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici dezacord, nici acord, 4 =
acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

Programul de studii a asigurat transferul de cunostinte teoretice.

Programul de studii a asigurat transferul de abilitati practice.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de comunicare
interpersonala.

4. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a
lucra in echipa.

5. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor analitice.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de comunicare
eficienta intr-o limba straina.

7. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de cercetare
stiintifica.
8. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a

lucra cu softuri specializate.

9. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a unor
situatii dificile.

10. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea gandirii critice.

11. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea creativitatii.

12. | Sunt multumit(a) de calitatea stagiilor de practica pe care le-am desfasurat.

13. | Sunt multumit(3) de oportunitatile de practica pe care mi le-a oferit ANIMV.

14. | Varietatea de metode de predare a fost folosita in mod flexibil.

15. | Strategiile didactice au fost adecvate nivelului meu de intelegere.

16. | Disciplinele studiate au fost in concordanta cu activitatea pe care urmeaza sa
o desfasor.

17. | A fost respectata si luata in considerare diversitatea necesitatilor educationale

ale studentilor/cursantilor, permitand trasee de invatare flexibile.
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18. | Comunicarea dintre cadrele didactice si studenti/cursanti a fost deschisa si
bazata pe respect.

19. | Cadrele didactice au incurajat autonomia studentilor/cursantilor in cadrul
procesului de invatare.

20. | Am primit orientare adecvata si sprijin din partea cadrelor didactice pe
parcursul procesului educational.

21. | Cadrele didactice au oferit feedback studentilor/cursantilor pe durata
procesului de invatare si dupa efectuarea evaluarii.

22. | In ansamblu, notarea a fost obiectiva, bazatd de performanta.

23. | Cadrele didactice au fost deschise fata de contestarea notarii.

24, ‘ Daca ar fi sa aleg din nou, m-as inscrie la acelasi program de studii.

Nu. ‘ ‘ Da. ‘
25. ‘ As recomanda si altor persoane sa se inscrie la acest program de studii.

Nu. ‘ ‘ Da. ‘
26. ’ As recomanda si altor persoane sa se inscrie la programele de studii ale ANIMV.

Nu. ‘ ‘ Da. ‘

27. | Motivati raspunsurile oferite la itemii 24-26.

28. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii?

Raspunsurile la itemii cu raspunsuri fixe au fost codate pentru a putea fi calculata o medie
aritmetica (,Nu” = 0, ,Da” = 4).
Scorul mediu per program a fost calculat doar pe baza raspunsurilor de la 1 la 5.

Pentru programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua si
majoritatea programelor postuniversitare de perfectionare profesionala a adultilor (Holocaust,
Management, Senior Leadership si Formarea ofiterilor din profilul ATO - specializarile aeroport,
interventie si pirotehnie), chestionarul de feedback privind programul de studii a fost
alcatuit din 12 de itemi obligatorii (9 cu raspuns pe o scala de la 1 la 5 si 3 deschisi).

Itemii cu raspunsuri de la 1 la 5 s-au referit la transferul de cunostinte, contributia la
dezvoltarea de abilitati, metodele de predare si interactiunea cu cadrele didactice. Itemii
deschisi au vizat exprimarea propunerilor de imbunatatire a programului de studii.

Continutul chestionarului este redat mai jos:

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord, nici dezacord, 4 =
acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

Programul de studii a asigurat transferul de cunostinte teoretice.

Programul de studii a asigurat transferul de abilitati practice.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor analitice.

Hlwin =

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a unor
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situatii dificile.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea gandirii critice.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea creativitatii.

Varietatea de metode de predare a fost folosita in mod flexibil.

® N,

A fost respectata si luata in considerare diversitatea necesitatilor educationale
ale cursantilor, permitand trasee de invatare flexibile.

9. Comunicarea dintre cadrele didactice si cursanti a fost deschisa si bazata pe

respect.

10. | Care sunt cele mai importante informatii/concepte/idei pe care le-ati aflat?

11. Cum intentionati sa transferati in activitatea profesionala competentele/ cunostintele dobandite?

12. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii?

Pentru procesul de evaluare anuala a cadrelor didactice, in conformitate cu prevederile
Metodologiei de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic din cadrul
Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, a fost pus la dispozitia conducerii ANIMV
punctajul individual mediu pentru fiecare cadru didactic titular/ asociat/ instructor
rezultat din scorurile medii acordate de catre studenti/cursanti la disciplinele sustinute in anul
universitar 2023-2024.

Rata de participare a fost calculata per semestru/modul, respectiv serie, ca procent al
numarului de respondenti din numarul de studenti/cursanti inscrisi.

Rata medie de participare per program de studiu, respectiv tip de program de studiu a fost
calculata ca procent al totalului respondentilor din toate semestrele/modulele, respectiv din
serie din totalul studentilor/cursantilor inscrisi in toate semestrele/modulele, respectiv din
serie.

Similar, rata medie de satisfactie per semestru/modul reprezinta media scorurilor acordate
de studenti/cursanti pentru fiecare disciplina.

Rata medie de satisfactie per program reprezintda media scorurilor acordate de
studenti/cursanti pentru toti itemii prevazuti la fiecare program.

Rata medie ponderata de satisfactie per program de studiu, respectiv tip de program de
studiu a fost calculata, avand in vedere scorurile medii ale disciplinelor per semestru si
numarul de respondenti din fiecare semestru/modul/serie.
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Valorificarea rezultatelor feedbackului acordat de catre studenti/cursanti

Rezultatele feedbackului acordat de catre studenti/cursanti sunt utilizate de conducerea
ANIMV pentru imbunatatirea calitatii activitatii didactice si a programelor de studii.

Fisierele de feedback procesate continand scorurile medii per item si per curs/seminar pentru
fiecare disciplina si comentariile studentilor/cursantilor, precum si fisele centralizatoare
privind punctajele individuale medii ale cadrelor didactice au fost puse la dispozitia decanilor
si directorilor de departament si vor fi luate in considerare in procesul de evaluare a cadrelor
didactice, precum si la elaborarea, respectiv modificarea planurilor de invatamant si a fiselor
de disciplina pentru anii universitari urmatori.

Raportul privind nivelul de satisfactie a studentilor/cursantilor asupra procesului educational in
Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” - anul universitar 2023-2024, programele
de studii de licentd, masterat si postuniversitare se va publica pe site-ul institutiei
(www.animv.ro) si se va aduce la cunostinta studentilor/cursantilor ANIMV.
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Rezultatele cercetarii

La nivelul ANIMYV, rezultatul aplicarii chestionarelor de evaluare si feedback privind activitatea
didactica si programul de studii pentru anul universitar 2023-2024 este urmatorul:

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
100

&0
&0
40

20

Activitatea didactica 2023-2024 Programul de studii 2023-2024

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie
privind activitatea didactica si programul de studii
pentru programele de licentd, masterat si postuniversitare

Din analiza raspunsurilor obtinute in urma aplicarii celor doua chestionare de feedback, a
rezultat o rata de participare similara (in jur de ~83%).
in ceea ce priveste rata medie ponderata de satisfactie, aceasta a variat intre ~76% si 90%.

Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfactie
100

80
60
40

20

2023-2024

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie combinate
privind activitatea didactica si programul de studii
pentru programele de licentd, masterat si postuniversitare

Per ansamblu, a fost inregistrata o rata medie de participare de 83,2% si o rata medie
ponderata de satisfactie de 86,3%.
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+ Activitatea didacticd

Rata medie de participare a studentilor/cursantilor la chestionarele de feedback privind
activitatea didactica in anul universitar 2023-2024 a fost 83,4%, iar rata medie ponderata de
satisfactie a fost 89%.

Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfacfie
100

80

o
(=]

40

2023-2024

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind activitatea didactica
pentru programele de licentd, masterat si postuniversitare

Rata medie de participare variaza intre tipurile de programe, de la cea mai mare pentru
programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua (91,7%) la cea
mai mica pentru masteratele pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila
(74,4%).

in ceea ce priveste rata medie ponderata de satisfactie, rezultatele sunt apropiate numeric,
fiind in jur ~90%.

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
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de securitate in profesionala continua profesionala a
societatea civila adultilor

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind activitatea didactica
per tip de program de studii
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“Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd privind activitatea didactica
la programele de licentd si masterat
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Rata medie de participare si rata medie ponderata privind activitatea didacticd
la programele postuniversitare
4+ Programul de studii

Rata medie de participare a studentilor/cursantilor la chestionarele privind programul de
studii in anul universitar 2023-2024 a fost 82,8%, iar rata medie ponderata de satisfactie a
fost 76,4%.

® Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
100

80
50
40

20

2023-2024

Rata medie de participare si rata medie ponderata de satisfactie privind programul de studii
pentru programele de licentd, masterat si postuniversitare

NECLASIFICAT
14 /25



NECLASIFICAT

Rata medie de participare variaza intre tipurile de programe, de la cea mai mare pentru
programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua (91,7%) la cea
mai mica pentru licenta pentru formarea ofiterilor (72,1%).

in ceea ce priveste rata medie ponderatd de satisfactie, aceasta variazd semnificativ intre
tipurile de programe, de la cea mai mare pentru programele postuniversitare de formare si
dezvoltare profesionala continua (89,8%) la cea mai mica pentru licenta pentru formarea
ofiterilor (67%).

Rata medie de participare © Rata medie ponderatd de satisfactie
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de securitate in profesionald continua profesionala a
societatea civila adultilor

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind programul de studii
per tip de program de studii

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind programul de studii
la programele de licenta si masterat
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“ Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfactie
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Activitatea didactica

Rata medie de participare a studentilor/cursantilor la chestionarele de feedback privind
activitatea didactica a fost 83,4%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 89%.

Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind activitatea didactica
la programele de licentd si masterat

Rata medie de participare © Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind activitatea didactica
la programele postuniversitare

Programul de studii Anul de studiu| Semestrul MNumarul de studenti inmatriculati Mumarul de respondenti | Rata de participare Rata medie de satisfactie

al Anul | Semestrul | 53 46 86.79 96
Pl Anul Il Semestrul | 58 55 04,83 84
Pl Anul 11 Semestrul | 62 56 ap.32 a4
al Anul | Semestrul 1l 53 45 86.79 86
Pl Anul | Semestrul | 58 43 7414 aa
Pl Anul 1l Semestrul Il 62 43 69.35 90
551 Anul | Semestrul | 46 48 100.00 90
| Anul 1l Semestrul | 49 44 89.80 a2
| Anul 11 Semestrul | 42 38 a0.48 a2
| Anul | Semestrul Il 46 40 86.96 86
551 Anul | Semestrul | 49 32 65.31 82
551 Anul 1l Semestrul Il 42 36 85.71 88

Detalii referitoare la rata de participare si rata medie de satisfactie privind activitatea didacticd
la programele de licenta
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Programul de studii Anul de studiu | Semestrul | Numarul de studenti inmatriculati Numarul de respondenti | Rata de participare  Rata medie de satisfactie

I15M Anul | Semestrul | 30 30 100.00 92
I15H Anul | Semestrul Il 20 15 51.72 82
15M Anul | Semestrul | 30 21 70.00 90
ISN Anul 1l Semestrul Il 30 30 100.00 88
MICT Anul | Semestrul | ] 7 47.50 aa
MICT Anul 1l Semestrul Il g 7 87.50 90
MISH Anul | Semestrul | 20 15 75.00 96
MISN Anul | Semestrul Il 20 15 75.00 96
MISN Anul | Semestrul | 19 14 73.68 100
MISN Anul 1l Semestrul Il 19 13 68.42 100
Al Anul | Semestrul | 19 14 100.00 g2
Al Anul | Semestrul 1l 19 19 100.00 90
Al Anul | Semestrul | 20 20 100.00 86
Al Anul 1l Semestrul Il 20 18 90.00 a2
RIZI Anul | Semestrul | 17 15 58.24 94
RISI Anul | Semestrul Il 17 11 64.71 a8
RIS Anul | Semestrul | 18 16 £8.89 aa
RISI Anul 1l Semestrul Il 15 9 50.00 86

Detalii referitoare la rata de participare si rata medie de satisfactie privind activitatea didactica

la programele de masterat

Programul de studii Semestrul | Mumarul de studenti inmatniculati | Numarul de respondenti | Rata de participare | Rata medie de satisfactie
IAISM Madulul | 51 43 84,31 Q0
IAISN Maodulul 11 50 4 82,00 88
IAISM Madulul 11l 50 39 78.00 88
14] Modulul | 29 25 86.21 a0
14] Maodulul 1l 24 18 75.00 82
14] Maodulul 11l 24 24 100,00 70
Formarea profesionalad a mentoriler - 12 10 83.33 82
Helocaust = 12 12 100.00 04
Management - 12 12 100.00 82
Senicr Leadership = 12 12 100.00 02
Formarea profesionald a mentorilor - 12 12 100.00 ap
Management = 12 12 100.00 88
Formarea cfiteriler din prefilul ATO Modulul | 21 12 57.14 06
Formarea ofiterilor din profilul ATO Madulul 11 21 12 57.14 100

Detalii referitoare la rata de participare si rata medie de satisfactie privind activitatea didactica
la programele postuniversitare
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Analiza opiniilor formulate de studenti/cursanti

La cele 7 intrebari deschise obligatorii (6 per disciplina si una unica per formular) din

chestionarul de feedback privind activitatea didactica au fost inregistrate 3.791 de

comentarii scrise de studenti/cursanti ai programelor de studii de licenta pentru formarea

ofiterilor (PI'/OI? si SSI%), masterat pentru formarea ofiterilor (Al* si ISN®), masterat pentru

promovarea culturii de securitate in societatea civila (RISI®, MICT’ si MISN®) si postuniversitar

de perfectionare profesionala a adultilor (IAI° si IAISNT).

in urma analizei calitative si cantitative a comentariilor, au fost identificate 896 de mentiuni

referitoare la o serie de aspecte ce necesita imbunatatiri privind faptul ca:

o

o

o

ar trebui sa existe o concordanta mai mare intre activitatea de curs si cea de seminar;

au existat probleme de coordonare si/sau continuitate intre cadrele didactice;

cursurile si/sau seminarele ar trebui sa fie mai interactive, participarea studentilor nu a
fost suficient incurajata;

evaluarea nu s-a desfasurat conform criteriilor si/sau structurii comunicate initial;
modalitatea de evaluare nu a fost comunicata clar in primele doua saptamani de la
inceperea semestrului;

notarea examenului nu a fost obiectiva si/sau in conformitate cu baremul de corectare;
subiectele de examen au vizat cunostinte care nu au fost incluse in prelegeri/ explicatii/
suportul de curs/ materialele transmise;

sunt necesare mai multe dezbateri/ aplicatii/ explicatii/ exemple pentru aprofundarea
cunostintelor teoretice sau tehnice, dupa caz;

suportul de curs si/sau materialele prezentate la curs/seminar trebuie sa fie actualizate/
restructurate/ completate;

suportul de curs, materialele didactice si/sau bibliografia suplimentara nu au fost puse
deloc la dispozitia studentilor/cursantilor;

suportul de curs si/sau materialele didactice nu au fost transmise in primele doua
saptamani de la inceperea semestrului.

! Psihologie-informatii

2 Operatiuni de intelligence

3 Studii de securitate si informatii

4 Analiza de intelligence

> Intelligence si securitate nationala

¢ Relatii internationale si studii de intelligence

" Managementul informatiilor in combaterea terorismului

8 Managementul informatiilor de securitate nationala

% Introducere in analiza de intelligence

0 Introducere in analiza de informatii pentru securitatea nationala
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Evaluarea Modalitat...
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dezbateri/ didactice material.. material...
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Numdrul de mentiuni pentru fiecare dintre aspectele de imbunadtdtit semnalate in comentarii
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Numadrul de mentiuni pentru majoritatea aspectelor de imbundtdtit semnalate in comentarii,

in functie de tipul de program de studii
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Numdrul de mentiuni pentru unul dintre aspectele de imbunadtatit semnalate in comentarii,
in functie de tipul de program de studii
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Numdrul total de mentiuni prin raportare la numdarul total de comentarii,
in functie de programul de studii
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Programul de studii

Rata medie de participare la chestionarele privind programul de studii a fost 82,8%, iar rata
medie ponderata de satisfactie a fost 76,4%.

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind programul de studii
la programele de licenta si masterat

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie privind programul de studii
la programele postuniversitare

Programul de studii Mumarul de studenti inmatriculai Numarul de respondenti | Rata medie de participare Rata medie ponderata de satisfactie

Al 20 18 90.00 74
ISN 30 30 100.00 12
MICT & 7 87.50 82
MISN 19 12 63.16 96
Pl 62 39 6290 65
RISI 18 N 61.11 72
58l 42 36 85.71 66

Detalii referitoare la rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie
privind programul de studii
la programele de licentd si masterat
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Programul de studii Numérul de studenti inmatriculati | Numirul de respondenti Rata medie de participare | Rata medie ponderata de satisfactie
Formarea ofiterilor din profilul ATO 21 12 57.14 a8
Formarea profesionald a mentorilor 24 22 91.67 a0
Helocaust 12 12 100.00 88
4] 24 24 100.00 60
IAIEN 50 =4 83.00 76
Management 24 24 100.00 a0
Senior Leadership 12 12 100.00 82

Detalii referitoare la rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie
privind programul de studii
la programele postuniversitare
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Calificativele obtinute de cadrele didactice

in urma procesérii rezultatelor feedbackul acordat de studenti/cursanti la curs/seminar la
disciplinele din ambele semestre pe anul universitar 2023-2024 de la programele de licenta
pentru formarea ofiterilor’!, masterat pentru formarea ofiterilor'?, masterat pentru
promovarea culturii de securitate in societatea civila'®, postuniversitare de formare si
dezvoltare profesionald continud'™ si postuniversitare de perfectionare profesionala a
adultilor™ au fost calculate punctajele individuale medii pentru fiecare cadru didactic titular/
asociat (si roluri similare).

in conformitate cu Anexa 4 Fisd centralizatoare privind rezultatele evaludrii de catre studentt,
din cadrul Metodologiei de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic din
cadrul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”'®, punctajele individuale medii
pentru fiecare cadru didactic titular/ asociat (si roluri similare) au fost transmise spre analiza
conducerii ANIMV si conducerii facultatilor.

Situatia sintetica a calificativelor rezultate din feedbackul acordat de catre studenti/cursanti
cadrelor didactice titulare si asociate este redata mai jos:

. . Nesatisfdcdator | Satisfdacdtor Bine Foarte bine | Exceptional
1-25 2,51-3,3 3,31-4 4,07 - 4,8 481-5
Cadre didactice titulare
Prof. univ. dr. - = = 100.0% =
Conf. univ. dr. - - 14.3% 85.7% -
Lect. univ. dr. - 14.3% 14.3% 57.1% 14.3%
Instr. avansat de informatii - - - 100.0% -
Instr. superior de informatii - - 16.7% 83.3% -
Instr. principal de informatii - - - 50.0% 50.0%
Instr. de informatii - - - 100.0% -
Cadre didactice asociate
Prof. univ. dr. - - 20.0% 40.0% 40.0%
Conf. univ. dr. - 14.3% 14.3% 42.9% 28.6%
Lect. univ. dr. - - 21.4% 57.1% 21.4%
Instructori de informatii - 5.0% 8.3% 60.3% 26.4%

" Psihologie-informati (seriile 2022-2025 si 2021-2024), Operatiuni de intelligence (seria 2023-2024) si Studii de
securitate si informatii

12 Analiza de intelligence si Intelligence si securitate nationala

13 Managementul informatiilor in combaterea terorismului, Managementul informatiilor de securitate nationala
si Relatii internationale si studii de securitate

4 Formarea profesionald a mentorilor

1> Formarea ofiterilor din profilul ATO - specializarile aeroport, interventie si pirotehnie, Holocaust, Introducere in
activitatea de informatii pentru securitatea nationald, Introducere in analiza de intelligence, Management si
Senior Leadership

16 Aprobate de Senatul universitar la 06.07.2021
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Propuneri

In urma analizei cantitative si calitative a raspunsurilor la itemii deschisi din cadrul
chestionarelor de feedback referitoare la activitatea didactica, au rezultat urmatoarele
propuneri in ceea ce priveste:

= imbunatatirea si optimizarea activitatii didactice —

e suportul de curs: respectarea de catre cadrele didactice a obligatiei de a pune la
dispozitie studentilor/cursantilor, in primele doua saptamani de la inceperea
semestrului, a suportului de curs, a materialelor didactice si/sau a listei de bibliografie
suplimentarsg;

e evaluarea: respectarea de catre cadrele didactice a obligatiei de a comunica clar, in
primele doua saptamani de la inceperea semestrului, structura si criteriile de evaluare,
precum si de a nu le modifica fara acordul studentilor/cursantilor; asigurarea de catre
cadrele didactice a faptului ca subiectele de evaluare se pot rezolva integral pe baza
participarii la curs si/sau seminar si a parcurgerii materialelor de studiu puse la dispozitia
studentilor;

e materialele de studiu: actualizarea materialelor de studiu in acord cu bibliografia
recenta si cu ultimele evolutii in domeniu;

= procesul de evaluare si feedback -
e continuarea demersurilor de inovare si modificare a chestionarelor de feedback pentru
obtinerea unor rezultate relevante si adaptate la nevoile beneficiarilor feedbackului si in
interesul studentilor/cursantilor.

Biroul Asigurarea Calitatii
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