ROI\A/IANIA NECLASIFICAT
SERVICIUL ROMAN DE INFORMATII Exemplar unic
ACADEMIA NAT|ONALA DE INFORMATII
"MIHAI VITEAZUL"

Nr. N85898 din 03.02.2025

PROCEDURA

privind

COLECTAREA SI EVALUAREA FEEDBACKULUI

~n

In

Academia Nationala de Informatii ,,Mihai Viteazul”

Avizata in sedinta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din 20.01.2025

Bucuresti, 2025

NECLASIFICAT



® NOo U Ak WwWDNE=

NECLASIFICAT

CUPRINS
Documente de referinta ...ttt sttt 3
SCOPUI PrOCEAUIIN ...ttt sttt snee 3
DoMeENiUl d@ QPHICAT@ ...ttt 3
P INCEPI. ..ottt s sttt 4
DESCrErea PrOCEOUUIII.............co.eie sttt 5
Responsabilitati in derularea activitatii ..o 6
DiSPOZIitii fINQAIE ..ottt 8
AANEXE ...ttt bbbttt 9

ANEXA 1 Chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea didactica pentru programele
UNIVETSITAI ...u.eveietrcerciei ittt sttt et s et ettt 9
ANEXA 2 Chestionarul de evaluare si feedback privind serviciile logistice oferite de ANIMV pentru
PrOGraMEIE UNIVEISITAIE .....eeieieceeieie ettt ettt sttt eeen 13
ANEXA 3 Chestionarul de evaluare si feedback privind comunicarea cu studentii in cadrul ANIMV
PENLIU PrOgramEl UNIVEISITAIE ........ooveeerieeieiee ettt ss sttt esenen 15
ANEXA 4 Chestionarul de evaluare si feedback privind programul de studii pentru programele
UNIVEISTTAI ...ttt sttt sttt 18
ANEXA 5 Chestionarul de evaluare si feedback privind stagiul de practica al studentilor pentru
PrOGIAMEIE UNIVEISITAIE ..ottt sttt sttt 21
ANEXA 6 Chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea studentilor reprezentanti din cadrul
ANIMV pentru programele UNIVEISITATe..........cvcrrierieeiiesieeieesisesssse s s ssasesssessssesssessssesssessssssssesssssssnessans 24
ANEXA 7 Chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea didactica pentru programele
POSTUNIVEISITAIE ...ttt ettt s st een 27
ANEXA 8 Chestionarul de evaluare si feedback privind programul de studii pentru programele
POSTUNIVETSITATE ..ottt s sse bt bbb bbbt 29
ANEXA 9 Chestionarul de evaluare si feedback privind serviciile logistice oferite de universitate pentru
ProOgramele POSTUNIVEISITAIE .......vuieeeieeieeieie ettt sttt sttt s st een 31
ANEXA 10 Chestionarul de evaluare si feedback privind activitate didactica pentru programele de
formare profesionala/ NONUNIVEISITAIE ..ottt st sse s 32
ANEXA 11 Chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea studentilor reprezentanti din cadrul
universitatii pentru programele de dOCOrAt..........oeeirieeeeeee ettt nsees 35
ANEXA 12 Chestionarul de evaluare si feedback asupra procesului educational in ANIMV. Perspectiva
ADSOIVENTUIUT .o bbb 38
ANEXA 13 Chestionarul de evaluare si feedback asupra procesului educational in ANIMV. Perspectiva
ANGAJATOTUIU ettt bbbt 40

NECLASIFICAT
2 /41



NECLASIFICAT

1. Documente de referinta

Procedura privind colectarea si evaluarea feedbackului in Academia Nationala de Informatii
,Mihai Viteazul” (ANIMV) are la baza urmatoarele acte normative:
% Legislatia primara —
o Legea invatamantului superior nr. 199 din 4 iulie 2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;
o Hotararea nr. 962 din 13 august 2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii educatiei in invatamantul superior;
o Ordinul Ministerului educatiei nr. 4394 din 7 mai 2024 privind aprobarea Codului
drepturilor si obligatiilor studentului.
% Legislatia secundara -
o Carta universitara a Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”.
o Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale ale Academiei Nationale de
Informatii ,Mihai Viteazul”;
o Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii in Academia Nationala de Informatii ,Mihai Viteazul”;
o Metodologia de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic din
cadrul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”;
o Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Academia Nationala de Informatii
.Mihai Viteazul".

2. Scopul procedurii

Art. 1. Scopul prezentei proceduri este de a stabili responsabilitatile celor implicati in
elaborarea si modificarea chestionarelor de evaluare si feedback, colectarea feedbackului de la
studenti si cursanti si evaluarea rezultatelor obtinute.

3. Domeniul de aplicare

Art. 2. (1) in cadrul ANIMV se realizeazd, in urma colectarii feedbackului de la studenti si
cursanti, urmatoarele tipuri de evaluari, in functie de tipul de program:
a) pentru programele universitare —
1. evaluarea calitatii activitatii didactice — datele privind performanta fiecarui cadru
didactic se colecteaza separat per curs, respectiv per seminar/laborator (vezi Anexa
1),
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. evaluarea calitatii serviciilor logistice oferite de universitate (vezi Anexa 2);
. evaluarea comunicarii dintre personalul ANIMV si studenti (vezi Anexa 3);
. evaluarea calitatii programului de studii (vezi Anexa 4);

. evaluarea calitatii stagiului de practica al studentilor (vezi Anexa 5).

o U1 W

. evaluarea activitatii studentilor reprezentanti din cadrul universitatii (vezi Anexa 6);
b) pentru programele postuniversitare — evaluarea calitatii activitatii didactice a fiecarui

cadru didactic, a programul de studii si a serviciilor logistice (vezi Anexele 7, 8 si 9);

c) pentru programele de formare profesionala (nonuniversitare) — evaluarea calitatii

activitatii didactice a fiecarui cadru didactic (vezi Anexa 10);

d) pentru programele de doctorat — evaluarea activitatii studentilor reprezentanti din

cadrul universitatii (vezi Anexa 11).

(2) 1n cadrul ANIMV se realizeaza evaluarea procesului educational de catre absolventi si
angajatori’, la un an de la absolvire pentru programele universitare si postuniversitare pentru
formarea ofiterilor (vezi Anexele 12 si 13).

(3) Informatiile culese in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
cursanti vizeaza aspecte ce tin de performanta si deontologia profesionala, urmarindu-se
cresterea continua a calitatii activitatii didactice a persoanei evaluate.

(4) Informatiile culese in procesul de evaluare a programelor de studii vizeaza satisfactia
studentilor si cursantilor fata de continutul si organizarea respectivelor programe, urmarindu-se
revizuirea si imbunatatirea lor.

(5) Prin informatiile culese in procesul de evaluare a gradului de satisfactie a
studentilor/cursantilor cu privire la serviciile logistice oferite, comunicarea cu personalul ANIMV,
stagiul de practica si activitatea studentilor reprezentanti se urmareste asigurarea unei vieti
academice de calitate, prin cresterea permanenta a servicilor oferite, diversificarea
oportunitatilor oferite si imbunatatirea comunicarii intre studenti si personalul ANIMV, precum si
a celei dintre studenti si reprezentantii acestora.

(6) Informatiile culese privind evaluarea procesului educational vizeaza satisfactia
absolventilor si angajatorilor fata de continutul si organizarea respectivelor programe,
urmarindu-se revizuirea si imbunatatirea lor.

4. Principii

Art. 3. Evaluarile se bazeaza pe prezumtia de onestitate si respect reciproc intre toti
participantii la procesul de feedback.

! Angajatori” face parte din terminologia utilizatd de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul
Superior si face referire la institutiile beneficiare.
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Art. 4. Pe parcursul procesului de colectare a feedbackului este obligatorie asigurarea

anonimizarii identitatii respondentilor.

Art. 5. Pe parcursul procesului de colectare a feedbackului sunt interzise orice actiuni care

ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau indirect, studentii si cursantii in libera

exprimare a opiniilor lor.

5. Descrierea procedurii

Art. 6. in ANIMV, procesele de colectare a feedbackului de la studenti si cursanti si

evaluare a rezultatelor obtinute sunt obligatorii.

Art. 7. Frecventa cu care se realizeaza colectarea chestionarelor de evaluare si feedback

prevazute la Art. 1 este urmatoarea:

a)

b)

d)

semestriala — chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea didactica pentru

programele universitare;

anuala, dupa finalizarea celui de-al doilea semestru al anului universitar —

1. chestionarul de evaluare si feedback privind serviciile logistice pentru programele
universitare;

2. chestionarul de evaluare si feedback privind comunicarea cu studentii in cadrul
universitatii pentru programele pentru programele universitare;

3. chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea studentilor reprezentanti din
cadrul universitatii pentru programele universitare;

4. chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea studentilor reprezentanti din
cadrul universitatii pentru programele de doctorat;

anuala -

5. chestionarul de evaluare si feedback privind programul de studii pentru programele
universitare;

6. chestionarul de evaluare si feedback privind stagiul de practica al studentilor;

7. chestionarul de feedback asupra procesului educational in ANIMV - perspectiva
absolventului;

8. chestionarul de evaluare si feedback asupra procesului educational in ANIMV -
perspectiva angajatorului;

dupa caz, in functie de calendarul de organizare a programelor -

9. chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea didactica pentru programele
postuniversitare;

10. chestionarul de evaluare si feedback privind programul de studii pentru programele
postuniversitare;
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11. chestionarul de evaluare si feedback privind serviciile logistice pentru programele
postuniversitare;

12. chestionarul de evaluare si feedback privind activitatea didactica pentru programele
de formare profesionala (nonuniversitare).

Art. 8. (1) Colectarea feedbackului se realizeaza prin completarea formularelor special
realizate in acest sens in format digital, cu sprijinul tehnic al Departamentului de invatamant la
Distanta.

(2) Un respondent poate sa completeze doar o singura data oricare dintre formularele de
evaluare si feedback pe care are dreptul sa le acceseze.

(3) Respondentii completeaza chestionarele de evaluare si feedback, cu respectarea
instructiunilor privind eventuala completare obligatorie a itemilor din formular.

6. Responsabilitati in derularea activitatii

Art. 9. Propunerile de elaborare a unor chestionare noi de evaluare si feedback si de
modificare a celor existente pot fi adresate catre Biroul Asigurarea Calitatii.

Art. 10.(1) Modificarea chestionarelor de evaluare si feedback existente si elaborarea unor
chestionare noi revine exclusiv membrilor Biroului Asigurarea Calitatii.

(2) Procesul de realizare a chestionarelor de evaluare si feedback de catre membrii Biroului
Asigurarea Calitatii include obligatoriu consultarea cu decanii, prodecanii, directorii de
departamente, sefii de laboratoare, personalul didactic si administrativ, studentii si studentii
reprezentanti.

Art. 11.Dupa finalizarea procesului de elaborare a chestionarelor de evaluare si feedback,
formularele sunt supuse avizarii de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)
a ANIMV si aprobarii Comandantului (rectorului).

Art. 12.(1) Pentru programele universitare si postuniversitare, studentii si cursantii sunt
informati de catre membrii Biroului Asigurarea Calitatii cu privire la planificarea procesului de
colectare a feedbackului, precum si la modul de colectare si scopul evaluarii.

(2) Pentru programele de formare profesionala (nonuniversitare), cursantii sunt informati
de catre responsabili de curs din cadrul departamentelor cu privire la planificarea procesului de
colectare a feedbackului, precum si la modul de colectare si scopul evaluarii.
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Art. 13. (1) Pentru programele universitare si postuniversitare, colectarea feedbackului,
centralizarea rezultatelor obtinute si evaluarea acestora se desfasoara la nivelul Biroului
Asigurarea Calitatii.

(2) Pentru programele de formare profesionala (nonuniversitare), colectarea feedbackului,
centralizarea rezultatelor obtinute si evaluarea acestora se desfasoara la nivelul departamentelor
din cadrul facultatilor, sub coordonarea directorului de departament si cu sprijinul membrilor
Biroului Asigurarea Calitatii.

Art. 14. (1) Pentru programele universitare si postuniversitare, Biroul Asigurarea Calitatii
are obligatia realizarii unor rapoarte care contin analiza statistica a rezultatelor obtinute.

(2) in ceea ce priveste evaluarea activitatii didactice de la programele universitare si
postuniversitare, se va utiliza urmatoarea scala de transformare a punctajelor obtinute de
cadrele didactice in calificative:

Punctajedela1la5 Calificative
1 - 25 Nesatisfacator
251 - 33 Satisfacator
331 - 4 Bine
401 - 438 Foarte bine
481 - 5 Exceptional

(3) Rapoartele statistice realizate pentru programele universitare si postuniversitare sunt
supuse avizarii de catre CEAC a ANIMV si aprobarii Comandantului (rectorului).

Art. 15.(1) Dupa aprobarea de catre Comandant (rector), rapoartele statistice pentru
programele universitare, postuniversitare si nonuniversitare sunt puse la dispozitia prorectorului,
decanilor, prodecanilor, directorilor de departament si sefilor de laboratoare, precum si a
intregului personal didactic si administrativ al ANIMV.

(2) Dupa obtinerea avizelor necesare, rapoartele statistice privind evaluarea activitatii
didactice, a programului de studii si a activitatii studentilor reprezentanti din cadrul universitatii
sunt publicate pe site-ul animv.ro.

Art. 16. (1) Evaluarile individuale ale cadrelor didactice sunt confidentiale.

(2) Membrii Biroului Asigurarea Calitatii au obligatia de a pastra confidentialitatea
informatiilor rezultate din prelucrarea chestionarelor de feedback.

(3) Comandantul (rectorul), decanii si directorii de departament au acces la evaluarile
individuale ale cadrelor didactice, pe principiul ,nevoii de a sti”.

(4) Directorii de departamente au responsabilitatea informarii cadrelor didactice din
subordine privind evaluarile individuale ale acestora.
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Art. 17. Rezultatele evaluarii sunt folosite de conducerea ANIMV si cea a facultatilor,
pentru fundamentarea de decizii privind managementul cadrelor didactice, precum si pentru
cresterea calitatii procesului educational.

7. Dispozitii finale

Art. 18. Anexele 1-13, care contin chestionarele de evaluare si feedback, sunt parte
integranta la prezenta procedura.

Art. 19. Modificarea si completarea prezentei proceduri se face cu avizul CEAC ANIMV si
aprobarea Comandantului (rectorului).

Art. 20. La data intrarii in vigoare a prezentei proceduri, se abroga Procedura operationald
privind colectarea si evaluarea feedback-ului in Academia Nationald de Informatii ,Mihai
Viteazul” cu nr. 73449 din 05.03.2020.
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8. Anexe

ANEXA 1 Chestionarul de evaluare si feedback privind
activitatea didactica
pentru programele universitare’

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la disciplinele pe care le-ati studiat in

3 semestru al anului universitar 4 cu scopul cresterii calitatii activitatii

didactice.

in formular, veti regasi:
» cate o sectiune pentru fiecare disciplina;
* un set de itemi privind prestatia cadrelor didactice care au sustinut cursurile de la fiecare
discipling;
* un set de itemi privind prestatia cadrelor didactice care au sustinut seminarele de la fiecare
disciplina.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ > minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

A. CURS

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. | In primele doua saptamani de la inceperea semestrului, mi-au
fost prezentate clar elementele importante din fisa disciplinei

2 Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in doua sau mai multe module, fiecare cu durata unui
semestru.

3 Se completeaza ,primul” sau ,al doilea”, dupa caz.

4 Se completeaza anul universitar curent.

> Se completeaza ,5", ,10" sau 15", in functie de numarul de discipline.

NECLASIFICAT
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(competentele, obiectivele si structura tematica).

2. | In primele doua saptamani de la inceperea semestrului, mi-a fost
explicata clar modalitatea de evaluare continua si/sau finala.

3. | A existat concordanta intre tematica abordata la curs, respectiv
cea de la seminar.

4. | Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in
domeniul disciplinei.

Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

Ll o NI U;

Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului
meu de intelegere.

10. | Cadrele didactice au incurajat exprimarea libera a studentilor
prin intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.

11. | Cadrele didactice au solutionat eficient nemultumirile

studentilor.

12. | In primele doud sdptdmani de la inceperea semestrului, ati primit un suport de curs

gratuit?
Nu. Da.
13. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti,

articole stiintifice etc.)?
Nu. Partial. Da.
14. | A existat concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea (continua si/sau

finala) si continutul suportului de curs, respectiv cel al surselor bibliografice suplimentare?
Nu. Partial. Da.
15. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de inteles

si/sau care nu au fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

16. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam sa
exemplificati.

17. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

NECLASIFICAT
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B. SEMINAR

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

—

Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in
domeniul disciplinei.

Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

o AW

Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului
meu de intelegere.

7. | Cadrele didactice au incurajat exprimarea libera a studentilor
prin intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.

8. Cadrele didactice au solutionat eficient nemultumirile
studentilor.

9. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti,

articole stiintifice etc.)?
Nu. Partial. Da.
10. | A existat concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea (continua

si/sau finala) si continutul suportului de curs, respectiv cel al surselor bibliografice
suplimentare?

Nu. Partial. Da.
11. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de

inteles si/sau care nu au fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

12. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam sa
exemplificati.

13. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

NECLASIFICAT
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C. Itemi generali per semestru

1. | Ce sugestii/observatii aveti privind continutul planului de invatamant din acest semestru

(inclusiv succesiunea disciplinelor si/sau continutul/tematica acestora, comparativ cu
disciplinele urmate in semestrele anterioare)?

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.
2. | Am fost multumit(a) de modul in care a fost intocmit orarul
din timpul semestrului.

3. | Am fost multumit(@) de modul in care a fost intocmita
planificarea examenelor din sesiune.

Ce propuneri aveti pentru intocmirea orarului si planificarea examenelor din sesiune?

NECLASIFICAT
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ANEXA 2 Chestionarul de evaluare si feedback privind
serviciile logistice oferite de ANIMV
pentru programele universitare®

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la serviciile logistice oferite de ANIMV
pe parcursul anului universitar 7. cu scopul cresterii calitatii acestora.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Itemul

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (1 = foarte nemultumit, 2 = nemultumit, 3 = nici
nemultumit, nici multumit, 4 = multumit, 5 = foarte multumit) urmatoarele servicii sau
bifati ,Nu este cazul”, daca nu ati beneficiat de acestea:

Calitatea serviciilor de hranire

2. | Rapiditatea cu care au fost rezolvate problemele legate
de serviciile de hranire

3. | Calitatea serviciilor de cazare
Rapiditatea cu care au fost rezolvate problemele legate

de serviciile de cazare
5. |Dotarea tehnica a spatiilor destinate activitatilor de

predare-invatare
6. |Dotarea cu echipamente specifice a spatiilor destinate

activitatilor sportive
7. | Accesul la spatiile destinate activitatilor sportive

8. | Accesul la spatiile destinate activitatilor de studiu

¢ Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in trei module, fiecare cu durata unui semestru.
7 Se completeaza anul universitar curent.
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individual (inclusiv salile de lectura ale bibliotecii).

9. Numarul de locuri in spatiile destinate activitatilor de
studiu individual (inclusiv salile de lectura ale bibliotecii).

10. | Adecvarea resurselor bibliotecii (fondul de carte, bazele
online de date si colectii) la nevoile de invatare

11. | Accesul la spatiile destinate recreerii si activitatilor de
socializare

12. | Accesul la resurse software instalate/actualizate si
relevante domeniului de studiu

13. |Rapiditatea cu care au fost rezolvate problemele
tehnice/legate de IT (statii de lucru, retele informatice,

conturi educationale)

14. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii serviciilor logistice?

NECLASIFICAT
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ANEXA 3 Chestionarul de evaluare si feedback privind
comunicarea cu studentii in cadrul ANIMV
pentru programele universitare®

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la modul in care ati
comunicat/interactionat cu personalul Academiei pe parcursul anului universitar .

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.

Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Itemul

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = foarte nemultumit, 2 = nemultumit, 3 = nici
nemultumit, nici multumit, 4 = multumit, 5 = foarte multumit) interactiunea/
comunicarea dumneavoastra cu personalul ANIMV sau bifati ,Nu este cazul”, daca nu
ati interactionat cu anumite structuri:

Biblioteca universitara

Abilitatile de comunicare ale personalului

2. | Timpul de solutionare a solicitarilor/problemelor
Secretariatul facultatii

3. | Abilitatile de comunicare ale personalului

Timpul de solutionare a solicitarilor/problemelor
Tutorii

5. | Abilitatile de comunicare ale personalului

Disponibilitatea de a va indruma in solutionarea unor
probleme

7. | Timpul de solutionare a solicitarilor/problemelor

8 Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in trei module, fiecare cu durata unui semestru.
9 Se completeaza anul universitar curent.
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Biroul management cursanti

8. | Abilitatile de comunicare ale personalului

9. Disponibilitatea de a va indruma in solutionarea unor
probleme

10. | Timpul de solutionare a solicitarilor/problemelor

11.

Apreciati pe o scala de la 11a 5 (7 = foarte rar, 2 = rar, 3 = nici rar, nici des, 4 = des, 5 =
foarte des) frecventa cu care ati apelat la sprijinul/ajutorul urmatoarelor structuri:

Biblioteca universitara

Secretariatul facultatii

Tutorii

Biroul management cursanti

12.

Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea comunicarii dintre personalul ANIMV si

studenti? Specificati, daca e cazul, structura la care va referiti.

Bifati toate persoanele/ structurile la care apelati atunci cand aveti nevoie de
clarificari, sugestii si/sau informatii. (Persoane despre care cunoasteti ca detin/ar
putea detine informatiile de care aveti nevoie si/sau sunt dispuse sa faca intr-un timp
scurt demersuri in vederea obtinerii informatiilor respective)

Seful de grupa

Seful de an

Studentii reprezentanti

Alti studenti/cursanti

Tutorii

Biroul management cursanti

Secretariatul facultatii

Decanul

Prodecanul

Alte persoane (Vd rugam sa le precizati.)
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Itemul

14. | Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = foarte lent, 2 = lent, 3 = nici lent, nici rapid, 4 =
rapid, 5 = foarte rapid) rapiditatea cu care ati aflat informatii relevante pentru
dumneavoastra in calitate de student de la urmatoarele persoane:

Seful de grupa

Seful de an

Studentii reprezentanti

Alti studenti/cursanti

Tutorii

Biroul management cursanti

Secretariatul facultatii

Decanul

Prodecanul

15. | Au existat tipuri de informatii de care aveati nevoie si pe care le-ati aflat deseori cu

intarziere?
Nu. Da.
16. | (Dacad Da,) Precizati ce tipuri de informatii ati primit cu intarziere si care a fost

intarzierea.
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ANEXA 4 Chestionarul de evaluare si feedback privind
programul de studii
pentru programele universitare'

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii pe care |-ati
urmat in cadrul ANIMV, cu scopul cresterii calitatii acestuia.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

Programul de studii a asigurat transferul de cunostinte teoretice.

2. | Programul de studii a asigurat transferul de abilitati practice.

3. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de
comunicare interpersonala.

4. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru a lucra in echipa.

5. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor
analitice.

6. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de
comunicare eficienta intr-o limba straina.

7. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de
cercetare stiintifica.

8. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor

necesare pentru a lucra cu softuri specializate.

10 Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in trei module, fiecare cu durata unui semestru.
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9. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de

rezolvare a unor situatii dificile.

10. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea gandirii critice.

11. | Programul de studii a contribuit la dezvoltarea creativitatii.

12. | Sunt multumit(a) de calitatea stagiilor de practica pe care le-am
desfasurat.

13. | Sunt multumit(a) de oportunitatile de practica pe care mi le-a
oferit ANIMV.
14. | Varietatea de metode de predare a fost folosita in mod flexibil.

15. | Strategiile didactice au fost adecvate nivelului meu de
intelegere.

16. | Disciplinele studiate au fost in concordanta cu activitatea pe care
urmeaza sa o desfasor.

17. | A fost respectata si luata in considerare diversitatea necesitatilor
educationale ale studentilor, permitand trasee de invatare
flexibile.

18. | Comunicarea dintre cadrele didactice si studenti a fost deschisa
si bazata pe respect.

19. | Cadrele didactice au incurajat autonomia studentilor in cadrul
procesului de invatare.

20. | Am primit orientare adecvata si sprijin din partea cadrelor
didactice pe parcursul procesului educational.

21. | Cadrele didactice au oferit feedback studentilor pe durata
procesului de invatare si dupa efectuarea evaluarii.

22. | in ansamblu, notarea a fost obiectiva, bazatd de performanta.

23. | Cadrele didactice au fost deschise fata de contestarea notarii.

24. | Daca ar fi sa aleg din nou, m-as inscrie la acelasi program de studii.
Nu. Da.

25. | As recomanda si altor persoane sa se inscrie la acest program de studii.
Nu. Da.

26. | As recomanda si altor persoane sa se inscrie la programele de studii ale ANIMV.
Nu. Da.

27. | Motivati raspunsurile oferite la itemii 24-26.
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28.

Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii?
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ANEXA 5 Chestionarul de evaluare si feedback privind
stagiul de practica al studentilor
pentru programele universitare'

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la stagiul de practica pe care I-ati urmat
in cursul anului universitar 12, cu scopul cresterii calitatii acestuia.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 10 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

l. Va rugam sa raspundeti la urmatorii itemi:

1. | Ati urmat stagiul de practica la unul dintre partenerii de practica ai ANIMV?
Nu. Da.

Il. Va rugam sa raspundeti la urmatorii itemi.

2. ‘ (Dacd Da,) Bifati partenerul de practica.
13

14

15

16

1 Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in trei module, fiecare cu durata unui semestru.
12 Se completeaza anul universitar curent.

13 Se completeaza dupa caz.

4 Se completeaza dupa caz.

1> Se completeaza dupa caz.

16 Se completeaza dupa caz.
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Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord, nici
dezacord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

3. | Inainte de inceperea stagiului de practica, am fost informat(3) de
ANIMV despre durata si perioada stagiului de practica.

4. | Inainte de inceperea stagiului de practicd, am fost informat(&) de
ANIMV despre obligatiile care imi vor fi revenit pe perioada
stagiului de practica.

5. | La inceputul stagiului de practica, tutorele de practica a realizat
instructajul cu privire la normele de securitate si sanatate in
munca, precum si la cele de aparare impotriva incendiilor si
protectie civila specifice activitatile desfasurate.

6. | La inceputul stagiului de practica, tutorele de practica a realizat
instructajul cu privire la normele de securitate informatiilor
clasificate si la consecintele nerespectarii cadrului normativ in
vigoare.

7. | La inceputul stagiului de practica, tutorele de practica mi-a
prezentat obiectivele, problematica si tematica profesionala.

8. | La inceputul stagiului de practica, tutorele de practica mi-a
prezentat continutul proiectului de practica si al caietului de
practica.

9. | Partenerul de practica mi-a prezentat itemii din fisa de evaluare
a practicii.

10. | Tutorele de practica a monitorizat activitatea mea pe parcursul
practicii, urmarind realizarea obiectivelor stabilite de ANIMV.

11. | Tutorele de practica mi-a oferit feedback pe parcursul practicii.

12. | Stagiul de practica a contribuit la dobandirea unor abilitati
practice noi.

13. | Stagiul de practica a contribuit la dobandirea unor cunostinte
teoretice noi.

14. | Stagiul de practica a facilitat aplicarea cunostintelor teoretice
dobandite la cursuri si seminare.

15. | Stagiul de practica a contribuit la dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale specifice.

16. | Stagiul de practica a contribuit la acomodarea cu climatul de
lucru si cultura organizationala.

17. | Materialele puse la dispozitie pe perioada practicii au fost utile
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pentru realizarea obiectivelor practicii.

18. | Mi-am dezvoltat abilitatea de a executa autonom sarcinile
primite.

19. | Am fost incurajat(a) sa particip la discutii si sa-mi exprim ideile
originale, opiniile si/sau nelamuririle.

20. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii stagiului de practica?
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ANEXA 6 Chestionarul de evaluare si feedback privind
activitatea studentilor reprezentanti din cadrul ANIMV
pentru programele universitare'’

Stimati studenti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la activitatea studentilor reprezentati pe
parcursul anului universitar 18

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.

Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Apreciati pe o scala de la 1 1a 5 (7 = foarte rar, 2 = rar, 3 = nici rar, nici des, 4 = des, 5 =
foarte des) frecventa cu care ati fost consultati de studentii reprezentanti in legatura cu
urmatoarele aspecte:

Reprezentantul din Consiliul Facultatii la care sunteti inmatriculat(a)

1. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student
2. Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in

cadrul sedintelor

Reprezentantul din Senatul universitar al facultatii la care sunteti inmatriculat(a)

3. | Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student
4. Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in

cadrul sedintelor
Reprezentantul din Consiliul de administratie (CA)

5. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student

7 Se aplica si pentru programele postuniversitare organizate in trei module, fiecare cu durata unui semestru.
'8 Se completeaza anul universitar curent.
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6. Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in

cadrul sedintelor

Reprezentantul din Comisia de etica universitara (CEU)

7. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student

8. Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in

cadrul sedintelor

Reprezentantii din Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC)

9. | Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student

10. | Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in
cadrul sedintelor

Reprezentantii din Comisia de management a burselor

11. | Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in

cadrul sedintelor

12. | Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = foarte rar, 2 = rar, 3 = nici rar, nici des, 4 = des, 5 =
foarte des) frecventa cu care ati aflat informatii despre activitatea studentilor
reprezentanti.

Reprezentantul din Consiliul  Facultatii, la care sunteti
inmatriculat(a)

Reprezentantul din Senatul universitar al facultatii, la care sunteti
inmatriculat(a)

Reprezentantul din Consiliul de administratie (CA)

Reprezentantul din Comisia de etica universitara (CEU)

Reprezentantii din Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAQ)
Reprezentantii din Comisia de management a burselor

13. | Bifati toate persoanele de la care ati aflat informatii despre activitatea studentilor

reprezentanti.

Studentii reprezentanti

Alti studenti/cursanti
Personalul ANIMV
M-am informat personal.

Nu am aflat niciun fel de informatii.
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14.

Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea activitatii studentilor reprezentanti?
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ANEXA 7 Chestionarul de evaluare si feedback privind
activitatea didactica
pentru programele postuniversitare

Stimati cursanti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii pe care |-ati
urmat in cadrul ANIMV, cu scopul cresterii activitatii didactice.

Toti itemi sunt obligatorii, cu exceptia itemilor deschisi si a celor din sectiunea B.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

A. Activitatea didactica

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (1 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord,
nici dezacord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. | La Tinceputul programului, mi-au fost prezentate clar
elementele importante din  planul de invatamant
(competentele, obiectivul si structura tematica).

2. | Lainceputul programului, mi-a fost explicata clar modalitatea
de evaluare.

3. | Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in
domeniul programului.

Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

Studiile de caz prezentate au fost relevante pentru domeniul
studiat.
7. | Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

8. | Stilul de predare al cadrelor didactice a fost accesibil nivelului
meu de intelegere.

9. | Cadrele didactice au incurajat exprimarea libera a cursantilor
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prin intermediul intrebarilor/discutiilor/dezbaterilor.

10. | Ati beneficiat de un suport de curs gratuit?
Nu. Da.

11. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti,
articole stiintifice etc.)?
Nu. Partial. Da.

12. | A existat concordanta intre solicitarile cadrelor didactice privind evaluarea si continutul
suportului de curs, respectiv cel al surselor bibliografice suplimentare?
Nu. Partial. Da.

13. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de
inteles si/sau care nu au fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

14. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam
sa exemplificati.

15. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

B. Itemi specifici programului de studii

Dupa caz, de completat sau de eliminat
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ANEXA 8 Chestionarul de evaluare si feedback privind
programul de studii
pentru programele postuniversitare

Stimati cursanti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii pe care |-ati
urmat in cadrul ANIMV, cu scopul cresterii calitatii acestuia.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.

Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.
Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord,
nici dezacord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

Programul de studii a asigurat transferul de cunostinte teoretice.

2. | Programul de studii a asigurat transferul de abilitati practice.

3. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor
analitice.

4. Programul de studii a contribuit la dezvoltarea abilitatilor de
rezolvare a unor situatii dificile.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea gandirii critice.

Programul de studii a contribuit la dezvoltarea creativitatii.

Varietatea de metode de predare a fost folosita in mod flexibil.

®© Njo|

A fost respectata si luata in considerare diversitatea necesitatilor
educationale ale cursantilor, permitand trasee de invatare
flexibile.

9. Comunicarea dintre cadrele didactice si cursanti a fost deschisa

si bazata pe respect.
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10. | Care sunt cele mai importante informatii/concepte/idei pe care le-ati aflat?

11. | Cum intentionati sa transferati in activitatea profesionala competentele/ cunostintele
dobandite?

12. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii?
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ANEXA 9 Chestionarul de evaluare si feedback privind
serviciile logistice oferite de universitate
pentru programele postuniversitare

Stimati cursanti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii pe care |-ati
urmat in cadrul ANIMV, cu scopul cresterii calitatii serviciilor logistice oferite de universitate.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Itemul

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = foarte nemultumit, 2 = nemultumit, 3 = nici
nemultumit, nici multumit, 4 = multumit, 5 = foarte multumit) urmatoarele servicii sau
bifati ,Nu este cazul”, daca nu ati beneficiat de acestea:

Calitatea serviciilor de hranire

Calitatea serviciilor de cazare

3. Dotarea tehnica a spatiilor destinate activitatilor de
predare-invatare

4. | Rapiditatea cu care au fost rezolvate problemele
tehnice/legate de IT (statii de lucru, retele informatice
etc))

5. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii serviciilor logistice?
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ANEXA 10 Chestionarul de evaluare si feedback privind
activitate didactica
pentru programele de formare profesionala/ nonuniversitare

Stimati cursanti,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii pe care |-ati
urmat in cadrul ANIMV, cu scopul cresterii activitatii didactice.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ aproximativ 10 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

A. CURS

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord,
nici dezacord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. | La inceputul disciplinei/ programului, mi-au fost prezentate clar
elementele importante din fisa disciplinei (competentele,
obiectivele si structura tematica).

2. | La inceputul disciplinei/ programului, mi-a fost explicata clar
modalitatea de evaluare.

3. | A existat concordanta intre tematica abordata la curs, respectiv
la seminar/aplicatii.

4. | Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in
domeniul disciplinei/ programului.

Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.

Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

Ol o Nl !

Stilul de predare al cadrului didactic a fost accesibil nivelului

meu de intelegere.
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10. | Cadrul didactic a incurajat exprimarea libera a cursantilor prin
intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.
11. | Evaluarea a fost conforma cu modalitatea de evaluare

comunicata la inceputul disciplinei/ programului.

12. | Ati beneficiat de un suport de curs gratuit?
Nu. Da.

13. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti,
articole stiintifice etc.)?
Nu. Partial. Da.

14. | A existat concordanta intre solicitarile cadrului didactic privind evaluarea si continutul
suportului de curs, respectiv cel al surselor bibliografice suplimentare?
Nu. Partial. Da.

15. | Ce obstacole potentiale considerati ca exista in aplicarea a ceea ce ati invatat?

16. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de
inteles si/sau care nu au fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

17. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam
sa exemplificati.

18. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?

B. SEMINAR

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici acord,
nici dezacord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

1. Tematica abordata mi-a dezvoltat nivelul de cunoastere in
domeniul disciplinei.
2. Tematica abordata a avut un caracter de actualitate.
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Am inteles utilitatea cunostintelor dobandite.

Aplicatiile au imbinat in mod armonios teoria cu practica.

Metodele de predare folosite au facilitat procesul de invatare.

Ritmul de parcurgere a fost adecvat continutului materiei.

N AW

Stilul de predare al cadrului didactic a fost accesibil nivelului
meu de intelegere.

8. | Cadrul didactic a incurajat exprimarea libera a cursantilor prin

intermediul intrebarilor/ discutiilor/ dezbaterilor.

9. | Ati avut acces la sursele bibliografice suplimentare (materiale, resurse multimedia, carti,
articole stiintifice etc.)?

Nu. Partial. Da.
10. | A existat concordanta intre solicitarile cadrului didactic privind evaluarea si continutul

suportului de curs, respectiv cel al surselor bibliografice suplimentare?
Nu. Partial. Da.
11. | Ce obstacole potentiale considerati ca exista in aplicarea a ceea ce ati invatat?

12. | Dintre cunostintele/conceptele predate, au existat unele care vi s-au parut dificil de
inteles si/sau care nu au fost explicate suficient? Va rugam sa exemplificati.

13. | Dintre cunostintele dobandite, exista unele pe care ati dori sa le aprofundati? Va rugam
sa exemplificati.

14. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii activitatii didactice?
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ANEXA 11 Chestionarul de evaluare si feedback privind
activitatea studentilor reprezentanti din cadrul universitatii
pentru programele de doctorat

Stimati studenti-doctoranzi,

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la activitatea studentilor reprezentati pe
parcursul anului universitar b

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 5 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

Apreciati pe o scala de la 1 1a 5 (7 = foarte rar, 2 = rar, 3 = nici rar, nici des, 4 = des, 5 =
foarte des) frecventa cu care ati fost consultati de studentii reprezentanti in legatura cu
urmatoarele aspecte:

Reprezentantul din Consiliul Scolii Doctorale (CSD)

1. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

2. Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in
cadrul sedintelor

Reprezentantul din Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat (CSUD)
3. | Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

4. Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in
cadrul sedintelor

Reprezentantul din Senatul universitar

5. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

19 Se completeaza anul universitar curent.
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6. Deciziile si propunerile pe care reprezentantii le-au sustinut in

cadrul sedintelor

Reprezentantul din Consiliul de administratie (CA)

7. Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

8. Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in
cadrul sedintelor

Reprezentantul din Comisia de etica universitara (CEU)

9. | Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

10. | Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in
cadrul sedintelor

Reprezentantii din Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC)

11. | Nevoile si interesele dumneavoastra care decurg din calitatea de
student-doctorand

12. | Deciziile si propunerile pe care reprezentantul le-a sustinut in

cadrul sedintelor

13. | Apreciati pe o scala de la 11a 5 (7 = foarte rar, 2 = rar, 3 = nici rar, nici des, 4 = des, 5 =
foarte des) frecventa cu care ati aflat informatii despre activitatea studentilor
reprezentanti.

Reprezentantul din Consiliul Scolii Doctorale (CSD)

Reprezentantul din Consiliul pentru Studiile Universitare de
Doctorat (CSUD)
Reprezentantul din Senatul universitar

Reprezentantul din Consiliul de administratie (CA)

Reprezentantul din Comisia de etica universitara (CEU)

Reprezentantii din Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC)

14. | Bifati toate persoanele de la care ati aflat informatii despre activitatea studentilor

reprezentanti.

Studentii reprezentanti

Alti studenti-doctoranzi
Personalul ANIMV
M-am informat personal.
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Nu am aflat niciun fel de informatii.

15.

Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea activitatii studentilor reprezentanti?
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ANEXA 12 Chestionarul de evaluare si feedback asupra procesului educational in ANIMV.
Perspectiva absolventului

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii, pe care I|-ati
finalizat in cadrul ANIMV in anul 20 cu scopul cresterii calitatii programului de studii.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 10 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

lI.LVa rugam sa bifati programul de studii 21 pe care l-ati absolvit in anul
22

23

24

Va rugam sa bifati, daca, dupa absolvirea programului de licenta, v-ati inscris la un program
de masterat (organizat de ANIMV sau de o alta universitate, indiferent de domeniul de
studiu)?®.

NU
DA

IV. Va rugam sa raspundeti la urmatorii itemi.

20 Se completeaza anul de absolvire a promotiei.

21 Se completeaza ,de licenta”, ,de masterat” sau ,postuniversitare”, dupa caz.

22 Se completeaza anul de absolvire a promotiei.

23 Se completeaza numele programului dupa caz, in functie de tipul de program (licentd, masterat sau
postuniversitar).

24 Se completeaza numele programului dupa caz, in functie de tipul de program (licentd, masterat sau
postuniversitar).

25 ltemul se introduce doar pentru promotia de licenta 2023.
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intrebare privind programul de studii absolvit

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.
1. Majoritatea disciplinelor studiate a fost in concordanta cu
activitatea pe care o desfasor.

2. M-am acomodat repede cu climatul de lucru si cultura
organizationala.

3. Dupa repartizarea in institutie, detineam cunostintele
teoretice necesare profilului de activitate pe care lucrez.

4, Dupa repartizarea in institutie, detineam abilitatile analitice
necesare profilului de activitate pe care lucrez.

5. Dupa repartizarea in institutie, detineam abilitatile practice
necesare profilului de activitate pe care lucrez.

6. | Daca ar fi sa aleg din nou, m-as inscrie la acelasi program de studii.
Nu. Da.

7. | As recomanda si altor persoane sa se inscrie la acest program de studii.
Nu. Da.

8. | As recomanda si altor persoane sa se inscrie la programele de studii ale ANIMV.
Nu. Da.

9. | Pe termen mediu (3-5 ani), intentionez sa raman in institutia in care lucrez.
Nu. Da.

10. | Motivati raspunsurile oferite la itemii 6-9.

11. | Dintre disciplinele studiate, care considerati ca va sunt cele mai utile in activitatea
profesionala curenta?

12. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii din punctul de vedere
al planului de invatamant si al activitatii didactice?
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ANEXA 13 Chestionarul de evaluare si feedback asupra procesului educational in ANIMV.
Perspectiva angajatorului®®

Chestionarul isi propune sa afle opinia dumneavoastra cu privire la programul de studii, pe care I-a
finalizat in cadrul ANIMV absolventul din structura dumneavoastra in anul 2!, cu scopul cresterii
calitatii programului de studii.

Toti itemii sunt obligatorii, cu exceptia celor deschisi.
Procesul de colectare a datelor este anonimizat, iar raspunsurile vor fi analizate din punct de vedere
statistic cantitativ si calitativ.

Chestionarul poate fi completat in aproximativ 10 minute.

Multumim,
Echipa ANIMV

l. Va rugam sa bifati programul de studii 28 pe care l-a finalizat absolventul
29

din subordinea dumneavoastra in anul

30

31

Il. Varugam sa raspundeti la urmatorii itemi.

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (7 = dezacord total, 2 = dezacord partial, 3 = nici
dezacord, nici acord, 4 = acord partial, 5 = acord total) urmatoarele afirmatii.

Dupa repartizarea in institutie,

26 Angajator” face parte din terminologia utilizatd de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in nvatdmantul
Superior si face referire la institutiile beneficiare.

27 Se completeaza anul de absolvire a promotiei.

28 Se completeaza ,de licenta”, ,de masterat” sau ,postuniversitare”, dupa caz.

29 Se completeaza anul de absolvire a promotiei.

30 Se completeaza numele programului dupa caz, in functie de tipul de program (licentd, masterat sau
postuniversitar).

31 Se completeaza numele programului dupd caz, in functie de tipul de program (licentd, masterat sau
postuniversitar).
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1. | Absolventul detinea cunostintele teoretice necesare profilului de
activitate pe care lucreaza.

2. | Absolventul detinea abilitatile analitice necesare profilului de
activitate pe care lucreaza.

3. | Absolventul detinea abilitatile practice necesare profilului de
activitate pe care lucreaza.

Absolventul detinea abilitati de comunicare interpersonala.

Absolventul detinea abilitatile necesare pentru a lucra in echipa.

Absolventul detinea competente de gandire critica.

Absolventul detinea abilitati de rezolvare a unor situatii dificile.

Absolventul a fost capabil sa-si planifice autonom activitatea.

Absolventul a fost capabil sa lucreze autonom.

slolo No|uns

0. | Absolventul s-a acomodat repede cu climatul de lucru si cultura

organizationala.

Itemul

11. | Ce propuneri aveti pentru cresterea calitatii programului de studii din punctul de vedere
al cunostintelor si abilitatilor absolventului?
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