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Baza normativa si metodologia

Procesul de colectare si valorificare a feedback-ului s-a realizat potrivit prevederilor Legii
educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, OUG nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare, Cartei ANIMV,
HG nr. 1418/2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitdtii in Invdtdmantul Superior, modificaté si completatd prin HG nr. 915/2017.
Cadrul normativ intern al ANIMV pentru masurarea ratei de satisfactie a studentilor il
reprezinta Sistemul de asigurare a calitdtii serviciilor educationale ale Academiei Nationale de
Informatii ,Mihai Viteazul” si Procedura operationald privind evaluarea feedback-ului in
ANIMV, aprobate de Senatul Academiei.

Raportul, realizat de Biroul Asigurarea Calitatii, contine sinteza raspunsurilor la chestionarele

de evaluare si feedback colectate de la studentii programelor de:

» licenta pentru formarea ofiterilor — Psihologie-informatii (Pl) si Studii de securitate si
informatii (SSI), seriile 2019-2022, 2020-2023 si 2021-2024;

* master profesional pentru formarea ofiterilor — Analiza de intelligence (Al) si Intelligence
si securitate nationala (ISN), seriile 2020-2022 si 2021-2023;

* master profesional pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila -
Managementul informatiilor in combaterea terorismului (MICT), Managementul informatiilor
de securitate nationald (MISN) si Relatii internationale si studii de intelligence (RISI), seriile
2020-2022 si 2021-2023.

Chestionarele au fost aplicate integral online, cu asigurarea anonimizarii identitatii

respondentilor, prin intermediul platformei Google Workspace. Gradul de reprezentativitate a

rezultatelor este influentat in mare masura de disponibilitatea studentilor pentru completarea

optionala a formularelor de feedback, motiv pentru care esantionul rezultat este

neprobabilistic. in procesul de colectare a feedback-ului a fost exclusa orice actiune care ar

putea influenta, direct sau indirect, studentii in exprimarea libera a opiniilor.

Chestionarele de feedback si evaluare au fost transmise studentilor astfel:

= cel privind activitatea didactica (pentru fiecare disciplind) — tuturor studentilor inscrisi la
programele de licenta si master, la finalul fiecarui semestruy;

= cel privind serviciile oferite de universitate — studentilor inscrisi la programele de licenta
si master din an terminal;

» cel privind calitatea programului de studii — studentilor inscrisi la programele de licenta
si master din an terminal.

Cele trei chestionare au avut patru variante de raspuns — ,/n foarte micd mdsurd”; ,In micd
mdsurd”; ,in mare mdsurd”: ,in foarte mare mdsurd"".

v In foarte micd mdsurd” = 1; ,In micd mdsurd” = 2; ,In mare mdsurd” = 3; ,In foarte mare mdsurd” = 4
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Chestionarul de evaluare si feedback a activitatii didactice a fost format din 14 intrebari
cu patru variante de raspuns, precum si o intrebare deschisa. Primele 14 intrebari au vizat
evaluarea modului in care cadrele didactice au incurajat participarea studentilor la dezbateri,
adecvarea metodelor de predare/seminarizare la continutul cursului, evaluarea utilitatii
practice a cunostintelor dobandite, a resurselor bibliografice recomandate, precum si a
gradului de obiectivitate a examindrilor. intrebarea deschis a vizat exprimarea propunerilor
de imbunatatire a actului didactic. Continutul chestionarului este redat mai jos.

intrebare

a fost incurajata participarea la dezbatere a cursantilor?

ati fost informat despre modalitatea de evaluare?

ati fost informat despre resursele ce vor fi folosite?

ati identificat utilitatea practica a cunostintelor dobandite?

au fost utilizate metode si tehnici/instrumente de predare/seminarizare adecvate
continutului cursului?

cadrul didactic a atins obiectivele din fisa disciplinei?

continutul cursului/seminarului v-a dezvoltat nivelul de cunoastere in domeniul disciplinei?
evaluarea a fost conforma cu criteriile de evaluare comunicate la debutul cursului?
evaluarea a fost obiectiva?

resursele bibliografice recomandate la curs/temele de seminar au fost adecvate
continutului cursului?

tematica abordata a avut caracter de actualitate?

v-a fost prezentata structura tematica a cursului?

v-au fost precizate competentele din fisa disciplinei?

v-au fost prezentate obiectivele din fisa disciplinei?

In baza codificarii variantelor de raspuns pe o scala de la 1 la 4, a fost calculat scorul mediu

per disciplina (per semestru si an de studiu).

Chestionarul de evaluare si feedback a serviciilor oferite de universitate a cuprins 11
intrebari cu patru variante de raspuns si una deschisa. Continutul chestionarului este cel de
mai jos.

intrebare

accesibilitatea campusului

dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare
spatiile destinate activitatilor de studiu

biblioteca universitara

spatiile destinate activitatilor initiate de studenti

spatiile destinate activitatilor sportive

spatiile destinate activitatilor de socializare

serviciile ITC

nivelul de digitalizare administrativa (cereri si formulare etc.)
serviciile de cazare

serviciile de servire a mesei

accesibilitatea campusului

dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invatare
spatiile destinate activitatilor de studiu
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Chestionarul de evaluare si feedback a calitatii programului de studii a fost format din
18 intrebari cu cinci variante de raspuns si doud deschise. intrebarile deschise au vizat
exprimarea propunerilor de imbunatatire. Continutul chestionarului este redat mai jos.

intrebare

este corelat cu specificul activitatii desfasurate / pe care intentionati sa o desfasurati
asigura transferul de cunostinte

este atractiv

este inovativ

este interactiv

este centrat pe student/cursant

prezinta activitati de indrumare si consiliere

faciliteaza comunicarea cadrelor didactice cu studentii/cursantii

oferd informatii privind modul de accedere la acesta

ofera informatii privind organizarea administrativa a acestuia

este corelat cu specificul activitatii desfasurate / pe care intentionati sa o desfasurati
asigura transferul de cunostinte

este atractiv

este inovativ

Pentru procesul de evaluare periodica a cadrelor didactice, in conformitate cu prevederile
Metodologiei de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic din cadrul
ANIMV, a fost pus la dispozitia conducerii Academiei punctajul individual mediu pentru
fiecare cadru didactic titular/ asociat rezultat din scorurile medii acordate de studenti la
disciplinele urmate in anul universitar 2021-2022.

Rata de participare a fost calculata per semestru, ca procent al numarului de respondenti din
numarul de studenti inscrisi.

Rata medie de participare per program de studiu, tip de program de studiu, respectiv an
universitar a fost calculata ca procent al totalului respondentilor din toate semestrele din
totalul studentilor inscrisi in toate semestrele.

Similar, rata medie de satisfactie per semestru reprezinta media scorurilor acordate de
studenti pentru fiecare disciplina.

Rata medie ponderata de satisfactie per program de studiu, tip de program de studiu,
respectiv an universitar a fost calculata, avand in vedere scorurile medii ale disciplinelor per
semestru si numarul de respondenti din fiecare semestru.
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Valorificarea feedback-ului studentilor

Rezultatele evaluarii sunt utilizate de conducerea Academiei pentru imbunatatirea calitatii
programelor de studii, respectiv a calitatii serviciilor oferite.

Scorurile medii per disciplina si punctajele individuale medii ale cadrelor didactice au fost
puse la dispozitia decanilor si directorilor de departament si au fost luate in considerare in
procesul de evaluare a cadrelor didactice pentru anul universitar 2021-2022, precum la
elaborarea, respectiv modificarea planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina pentru anii

universitari urmatori.

Raportul privind nivelul de satisfactie a studentilor asupra procesului educational in Academia
Nationala de Informatii "Mihai Viteazul" - anul universitar 2021-2022, studii universitare de
licentd si master se aduce la cunostinta studentilor ANIMV si se publica pe site-ul oficial

WWW.animv.ro .
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Rezultatele cercetarii

La nivelul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, rezultatul aplicarii celor trei
chestionare de evaluare si feedback aferente anului universitar 2021-2022 este urmatorul:

Rata medie de participare ® Rata medie ponderatd de satisfactie
100

al
60

40 81.7

20

Activitatea didactica Programele de studii Serviciile oferite de universitate

+ Activitatea didactica
Rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitatii
didactice a fost 55,8%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 87,7% (~3,5 din 4).

Rata medie de participare ® Rata medie ponderzta de satisfactie
100

a0
60
40

20

2021-2022

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie per an universitar
pentru toate programele de licenta si master

Ratele medii de participare variaza intre tipurile de programe, de la cea mai mare pentru
programele de master pentru formarea ofiterilor (96,6%) la cea mai mica pentru master
pentru promovarea culturii de securitate in societatea civild (31,3%). intre cele dous
programe mentionate anterior se regasesc programele de licenta (53,1%).

in ceea ce priveste rata medie ponderata de satisfactie, rezultatele sunt apropiate numeric,
cea mai mare valoare fiind inregistrata de programele de master pentru promovarea culturii
de securitate in societatea civila (91,7%, ~3,7 din 4) si de cele de licenta (89,4%, ~3,6 din 4),
urmata de cele pentru formarea ofiterilor (79,4%, ~3,3 din 4).
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Ratz medie de participare ® Rata medie ponderat3 de satisfactie
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ofiterilor culturii de securitate in

societatea civila
Rata medie de participare si rata medie ponderata de satisfactie
per de tip de programe de studii

Tipul programului ® Licentd ® Master pentru formarea ofiterilor ® Master pentru promovarea culturi de secuntate in societatea avila
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Rata medie de participare per program de studiu®

Tipul programului ® Licentd ® Master pentru formarea ofiterilor ® Master pentru promovarea culturi de secuntate in societatea avila
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Rata medie ponderatd de satisfactie per program de studiu

2 Al = Analiza de intelligence; ISN = Intelligence si securitate nationald; MICT = Managementul informatiilor in
combaterea terorismului; MISN = Managementul informatiilor de securitate nationald; Pl = Psihologie-Informatii;
RISI = Relatii internationale si studii de securitate; SSI = Studii de securitate si informatii
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4+ Programele de studii

Rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a calitatii
programului de studii a fost 97,2%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 61,9% (~2,5
din 4).

Rata medie de participare ® Rata medie ponderatd de satisfactie
100

80
60
40

20

2021-2022

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie per an universitar
pentru toate programele de licentda si master

Atat rata de participare la programele de licenta, cat si cea la programele de master pentru
formarea ofiterilor se apropie de 100% (98,3%, respectiv 96,2%).

Ratele medii ponderate sunt in jur de 60% (programele de licenta — 66,3%, ~2,7 din 4,
respectiv cele pentru formarea ofiterilor — 57,5%, ~2,3 din 4).

Rata medie de participare ® Rata medie ponderatd de satisfactie

100
a0
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40
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20
0
Licenta Master pentru formarea
ofiterilor

Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie per de tip de programe de studii

Tipul programului ® Licentad ® Master pentru formarea ofiterilor

Al

ISN

Pl 96.7

551
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Rata de participare per program de studiu
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Tipul programului ® Licentd ® Master pentru formarea ofiterilor

0 20 40 60 a0 100

Rata medie de satisfactie per program de studiu

+ Serviciile oferite de universitate

Rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a serviciilor
oferite de universitate a fost 98,1%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 50% (2 din
4).

Rata medie de participare ® Rata medie ponderzt de satisfactie
100

80

60

40

20

2021-2022
Rata medie de participare si rata medie ponderata de satisfactie per an universitar
pentru toate programele de licentd si master

Atat rata de participare la programele de licenta, cat si cea la programele de master pentru
formarea ofiterilor se apropie de 100% (100%, respectiv 96,2%).

Ratele medii ponderate de satisfactie sunt in jur de 60%, (programele de licenta — 47,5%,
~1,9 din 4, respectiv cele pentru formarea ofiterilor — 52,5%, ~2,1 din 4).

Rata medie de participare ® Rata medie ponderata de satisfactie
100

80
60
40

20

Licenta Master pentru formarea
ofiterilor
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Rata medie de participare si rata medie ponderatd de satisfactie per de tip de programe de studii

Tip program ® Licenta ® Master pentru formarea ofiterilor

0 20 40 60 80 100

Rata de participare per program de studiu

Tip program ® Licenta ® Master pentru formarea ofiterilor

g 5o
s [ T —

g 0 |

ss! T I

0 20 40 60 80 100

Rata medie de satisfactie per program de studiu
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Activitatea didactica

La nivelul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, rata medie de participare a
studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 55,8%, iar rata
medie ponderata de satisfactie a fost 87,7% (~3,5 din 4).

Rata medie de participare ®Rata medie ponderatid de satisfactie

100 100.0 94.5
90.2 89.2 90.1 90.7
84.3

80 79.5

&80
52.2 50.61
a0
27.7 273

20 17.0

1]

Al 15N MICT MISN Pl RISI S5l

Programele de licenta

Psihologie-informatii

Pentru programul de licenta Psihologie-Informatii (Pl), rata medie de participare a studentilor
la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 52,2%, iar rata medie
ponderata de satisfactie a fost 90,1% (~3,6 din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul Numdrul de respondenti | Mum3rul de studenti inscrisi Rata de participare | Rata medie de satisfactie
&

PI AnulT | Semestrul 1 21 66 318 3.7
PI Anull  Semestrul I 43 65 73.8 3.6
FI Anul Tl | Semestrul 1 7 49 143 34
PI Anul T | Semestrul IT 39 49 79.6 3.6
PI Anul T Semestrul 1 5 30 200 3.6
PI Anul IIT | Semestrul IT 30 30 100.0 3.6
Total 151 289 522 3.6
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Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul 1T

318
Anul | 73.8

Anul 11

Anul 100.0
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Rata de participare pentru PI per an de studiu si semestru

Semestrul ® Semestrul I ® Semestrul I

925
Anul | 90.0
85.0
Anul 1l 90.0

Anul Il 90.0

=

20 40 60 80 100
Rata medie de satisfactie pentru PI per an de studiu si semestru

Studii de securitate si informatii

Pentru programul de licenta Studii de securitate si informatii (SSI), rata medie de participare a
studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 50,6%, iar rata
medie ponderata de satisfactie a fost 90,7% (~3,6 din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul Numanul de respondenti | Mumarul de studenti inscnsi  Rata de participare | Rata medie de satisfactie
-~

551 Anull | Semestrul 1 10 42 23.8 3.4
5581 Anull |Semestrul II 31 42 73.8 3.7
SsI Anul T | Semestrul I 5 28 179 34
SSI Anul I | Semestrul 1I 22 28 78.6 3.7
SsI Anul T | Semestrul 3 13 231 3.6
SSI Anul I | Semestrul 11 13 13 100.0 3.6
Total 84 166 50.6 3.6
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semestrul ®Semestrul I ®Semestrul 1T

238
Anul | 73.8
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Anul I 78.6
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Anul 11 100.0
0 20 40 &0 B0

Rata de participare pentru SSI per an de studiu si semestru

Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul 11
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Anul 11 20.0
0 20 40 al 80

Rata medie de satisfactie pentru SSI per an de studiu si semestru
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Programele de master pentru formarea ofiterilor

Analiza de intelligence

in cazul programului de master pentru formarea ofiterilor Analizd de intelligence (Al), rata
medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdatii didactice
a fost 100%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 79,5% (~3,2 din 4).

Programul de studii Anul | Semestrul | Numarul de respondenti  Numarul de studenti inscrisi | Rata de participare | Rata medie de satisfactie

AL Anul I | Semestrul II 14 19 100.0 35
Al Anull  Semestrul I 19 19 100.0 3.2
Al Anul T | Semestrul I 18 18 100.0 31
Al Anul T Semestrul II 18 18 100.0 29
Total 74 74 100.0 3.2

Semestrul ® Semestrul I ®Semestrul 1T

(] n
(W) n

20 40 60 a0 100

L=

Rata de participare pentru Al per an de studiu si semestru

Semestrul ®Semestrul [ ®Semestrul II

80.0
Anul | 875
715
Anul [l 725
0 20 40 &0 80 100

Rata medie de satisfactie pentru Al per an de studiu si semestru

Intelligence si securitate nationala
in cazul programului de master pentru formarea ofiterilor Intelligence si securitate national
(ISN), rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a
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activitatii didactice a fost 90,2%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 84,3% (~3,4
din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul |Numarul de respondenti Numarul de studenti inscrisi | Rata de participare | Rata medie de satisfactie

ISMN Anul T |Semestrul I 28 33 848 37
ISM Anull | Semestrul IT 24 33 878 a7
ISM Anul T | Semestrul I 13 13 100.0 28

Anul I Semestrul II 100.0 25

ISN 13 13
Total 83 92 90.2 3.2

Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul 1T

848
sou
0.0

=

20 40 60 a0 100

Rata de participare pentru ISN per an de studiu si semestru

Semestrul ®Semestrul [ ®Semestrul II

925

0 20 40 60 80 100
Rata medie de satisfactie pentru ISN per an de studiu si semestru
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Programele de master pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila

Managementul informatiilor in combaterea terorismului

in cazul programului de master pentru promovarea culturii de securitate in societatea civili
Managementul informatiilor in combaterea terorismului (MICT), rata medie de participare a
studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 17%, iar rata
medie ponderata de satisfactie a fost 94,5% (~3,8 din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul Numarul de respondenti Mumarul de studenti inscrisi | Rata de participare | Rata medie de satisfactie
-

MICT Anul 1T | Semestrul I 3 33 9.1 3.9
MICT Anul I | Semestrul 1T 4 33 121 3.9
MICT Anul T | Semestrul I 8 14 57.1 3.7
MICT Anul T | Semestrul I 1 14 71 3.6
Total 16 94 17.0 38
Semestrul ® Semestrul I ®Semestrul II

o | —— —

0 20 40 60 80 100

Rata de participare pentru MICT per an de studiu si semestru

Semestrul ® Semestrul I ® Semestrul II

90.0
975

]

20 40 60 80 100
Rata medie de satisfactie pentru MICT per an de studiu si semestru
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Managementul informatiilor de securitate nationala

in cazul programului de master pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila
Managementul informatiilor de securitate nationala (MISN), rata medie de participare a
studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 27,7%, iar rata
medie ponderata de satisfactie a fost 89,2% (~3,6 din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul Numarul de respondenti Mumarul de studenti inscrisi | Rata de participare Rata medie de satisfactie
h

MISN Anul I | Semestrul [ 10 39 25.6 3.3
MISN Anul I | Semestrul II 7 39 179 3.8
MISN Anull | Semestrul [ 5 26 19.2 34
MISN Anull | Semestrul II 14 26 53.8 3.7
Total 36 130 277 36

Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul II

Anul |

|

Anul 1l

]

20 40 60 80 100

Rata de participare pentru MISN per an de studiu si semestru

Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul 1T

85.0
Anul | 925
825
Anul 1l 95.0
0 20 40 60 80 100

Rata medie de satisfactie pentru MISN per an de studiu si semestru

Relatii internationale si studii de securitate
in cazul programului de master pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila
Relatii internationale si studii de securitate (RISI), rata medie de participare a studentilor la
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Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost 27,3%, iar rata medie
ponderata de satisfactie a fost 95,9% (~3,8 din 4).

Programul de studii| Anul | Semestrul MNumarul de respondenti Numarul de studenti inscrnisi | Rata de participare | Rata medie de satisfachie
-

RISI Anul IT | Semestrul I 5 39 12.8 3.9
RISI Anul Tl | Semestrul I 6 39 154/ 3.9
RISI Anull | Semestrul I 3 16 18.8 3.8
RISI AnulT | Semestrul I 16 16 100.0| 3.8

Semestrul ®Semestrul I ®Semestrul II

18.8
Anut]

Anul 11

| E

20 40 60 80 100
Rata de participare pentru RISI per an de studiu si semestru

Semestrul ®Semestrul [ ®Semestrul I

95.0
975

=

20 40 60 80 100

Rata medie de satisfactie pentru RISI per an de studiu si semestru
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Analiza propunerilor/opiniilor formulate de studenti

La intrebarea deschisa Aveti vreo propunere pentru imbundatatirea actului didactic? au fost

inregistrate 307 comentarii din partea studentilor la programele de licenta si master. Aceste

a

au fost transmise integral conducerii Academiei, respectiv catre facultati, in cadrul rapoartelor

de feedback pe discipline.

In urma analizei calitative si cantitative a acestora, au fost identificate mentiuni referitoare la
serie de aspecte ce necesita imbunatatiri privind:
30
25
20
15
24
10
5 ' . '
o
Suportul de  Sunt necesare Examenul nu  Subiectele de Motarea Auaparut  Participarea  Modalitatea
curs si/sau mai multe  s-adesfisurat examenau  examenului probleme de studentilor la de evaluare
materialele aplicatii/fex..  conform vizat nu a fost coordonare  curs/seminar  nu a fost
prezentate la pentru criteriilor cunostinte abiectiva. sifsau nuafost  comunicata la
curs/semina... aprofundare.. comunicate. carenuauf.. continuitate.. suficient inc... debutul disc...
Mentiuni (nr.) pentru fiecare dintre aspectele de imbundtdtit semnalate in comentarii
®P] @55] @Al @SN @ MICT ® MISN ®RIS]
Au apdrut probleme de coordonare s... e | 4
Examenul nu s-a desfasurat conform . ||| T
Modalitatea de evaluare nu a fost co... |JENIENED
Notarea examenului nu a fost obiecti... || NNNRNE 0
Participarea studentilor la curs/semi... B an
Subiectele de examen au vizat cunos... | EEFTNN TN TN
Sunt necesare mai multe apticatii/ ... | S N T ST S
Suportul de curs si/sau materialele p... [N SN TN
0 5 10 15 20 25

Mentiuni (nr.) pentru fiecare dintre aspectele de imbundtdtit semnalate in comentarii,
in functie de programul de studii
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® Numarul de comentarii ® Numarul de mentiuni
100

92
87
80
60
50
43
40 34
24 < 26
20 16 17
7
. B :
0
Al ISN

MICT MISN PI RISI ssi
Numdrul de comentarii si cel de mentiuni
Mentiuni (nr.) prin raportare la total comentarii (nr.) cu privire la fiecare aspectele de imbundtadtit, in
functie de programul de studii
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Programele de studii

Rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a calitatii
programului de studii a fost 97,2, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 61,9% (~2,5
din 4).

Rata de participare ®Rata medie de satisfactie
100

80

60
40
20
0 Al ISM Pl 551

Program de studii| Seria | Numarul de respondenti Numarul de studenti inscnisi | Rata de participare | Rata medie de satisfactie

.

Pl 2019-2022 29 30 96.7 67.5
ssl |2019-2022 | 13 13| 100.0| 65.0
Al 2020-2022 18 18 100.0 60.0
ISN 2020-2022 12 13 92.3 55.0
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Serviciile oferite de universitate

Rata medie de participare a studentilor la Chestionarul de evaluare si feedback a serviciilor
oferite de universitate a fost 98,1%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 50% (2 din
4).

Rata de participare ® Rata medie de satisfactie
100

80

60

40

20

0
Al ISM Pl 551

Programde studii| Seria  Numarul de respondenti Numarul de studenti inscrisi | Rata de participare Rata medie de satisfactie

a

Pl 2019-2022 30| 30 100.00 50.00
st | 2019-2022 | 13| 13, 100.00| 45.00
Al 2020-2022 18| 18 100.00 55.00
ISN 2020-2022 | 12 13 9231 50.00
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Calificative rezultate pentru cadrele didactice

in urma procesarii rezultatelor feedback-ul acordat de studenti la disciplinele din ambele
semestre ale anului universitar 2021-2022 de la programele de licentd®, master pentru
formarea ofiterilor* si master pentru promovarea culturii de securitate in societatea civila®, au
fost calculate punctajele individuale medii pentru fiecare cadru didactic titular/asociat.

in conformitate cu Metodologia de evaluare a performantelor individuale ale personalului
didactic din cadrul ANIMV, aprobata de Senatul Academiei in sedinta din 06.07.2021 - Anexa 4
Fisad centralizatoare privind rezultatele evaludrii de cdtre studenti, aceste punctaje au fost
transmise conducerii Academiei, respectiv facultatilor spre analiza.

Situatia sintetica a calificativelor rezultate din feedback-ul studentilor pentru cadrele didactice
titulare si asociate este redata mai jos:

. . Calificative
Anul universitar
2021-2022 Nesatisfdcator | Satisfdacdtor Bine Foarte bine Exceptional
1-1.99 2-2,59 2,6 -3,19 3,2-3,79 38-4

Cadre didactice titulare

Prof. univ. dr. - - 50% 50% -

Conf. univ. dr. - - - 100% -

Lect. univ. dr. - - - 80% 20%

Asist. univ. - - - 100% -

Asist. univ. drd. - - - 100% -

Instructori de informatii - - - 100% -
Cadre didactice asociate

Prof. univ. dr. - - 33,33% 50% 16,67%

Conf. univ. dr. - - 25,87% 42,86% 28,57%

Lect. univ. dr. 9,10% - - 54,54% 36,36%

Asist. univ. - - 100% - -

Instructori de informatii - 14,28% 30,48% 35,24% 20%

3 Psihologie-informatii si Studii de securitate si informatii

4 Analizd de intelligence si Intelligence si securitate nationald

> Managementul informatiilor in combaterea terorismului, Managementul informatiilor de securitate nationald si
Relatii internationale si studii de securitate

NECLASIFICAT
24125



NECLASIFICAT

Din analiza raspunsurilor la chestionarul de feedback aplicat studentilor programelor de
licenta, de master pentru formarea ofiterilor si de master pentru promovarea culturii de
securitate in societatea civila, la finalul anului universitar 2021-2022, rata medie de participare
a studentilor ANIMV la Chestionarul de evaluare si feedback a activitdtii didactice a fost
55,8%, iar rata medie ponderata de satisfactie a fost 87,7%.

Astfel, evaluarea activitatii didactice per programe de studii a inregistrat rate medii ponderate
de satisfactie ridicate, variind intre ~80% si ~95%, iar rata medie de participare per an
universitar a fost ~55%. Cat priveste evaluarea programelor de studii si a serviciilor oferite de
universitate, au fost inregistrate rate medii de satisfactie per program de studii variind intre
~45% si ~65%, iar rata medie de participare per an universitar pentru cele doua chestionare a
fost peste 95%. Sintetizand, la Chestionarul de evaluare si feedback a calitdtii programului de
studii rata medie de participare a studentilor la a fost 97,2, iar rata medie ponderata de
satisfactie a fost 61,9%. Daca ne referim la Chestionarul de evaluare si feedback a serviciilor
oferite de universitate, rata medie de participare a studentilor a fost 98,1%, iar rata medie
ponderata de satisfactie a fost 50%.

in urma analizei cantitative si calitative a raspunsurilor la Chestionarul de evaluare si feedback
a activitatii didactice, au rezultat urmatoarele:
- propuneri de imbunatatire si optimizare a activitatii didactice in ceea ce priveste:
» evaluarea: asigurarea cadrelor didactice asupra intelegerii clare si neechivoce de catre
studenti a conditiilor de evaluare, inclusiv a baremelor; asigurarea evaluatorului asupra
faptului ca subiectele de examen se pot rezolva integral in baza parcurgerii materialelor
de studiu puse la dispozitie studentilor; in cazul testelor-grila, comunicarea catre studenti
a posibilitatii existentei raspunsurilor multiple corecte, atunci cand este cazul;
* materialele de studiu: armonizarea continutului materialelor de studiu in situatiile
cand o disciplina este predata de cadre didactice diferite; un timp mai generos in
discutiile cu studentii pentru bibliografia asociata ultimelor evolutii in domeniu;
» activitatea didactica: imbunatatirea coordonarii intre expertii care predau la aceeasi
discipling; un accent mai pronuntat pe aplicatii/exercitii pentru aprofundarea
cunostintelor teoretice; eventuala folosire a unor aplicatii/exercitii la evaluarea studentilor.
- propuneri de imbunatatire a participarii studentilor la procesul de feedback
= cresterea dialogului cu studentii de la toate programele de studii derulate de ANIMV
pe tema utilitatii demersului de colectare a feedback-ului
» analizarea posibilitatii de recalibrare a chestionarelor, in privinta continutului itemilor si
a optimizarii timpului de completare al acestora.
Biroul Asigurarea Calitatii

ANIMV
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