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1. DOCUMENTE DE REFERINTA S| REGLEMENTARI
Procedura privind colectarea feedbackului in Academia Nationala de
Informatii "Mihai Viteazul" (ANIMV) are la baza urmatoarele acte normative:

1. Legea educatiei nationale nr.1/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3. Carta ANIMV;,

4. HG 1418/2006 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, modificata prin Hotararea nr.1512 din 19 noiembrie 2008 si
Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017.

2. SCOPUL PROCEDURII

Art. 1 Scopul prezentei proceduri este acela de a descrie modul de
organizare si de colectare in cadrul ANIMV a celor trei tipuri de feed-back:
a) privind calitatea activitatilor didactice (urmare a evaluarii personalului

didactic de catre studenti/cursanti) - Anexa 1,
b)  privind programul de studii - Anexa 2;
c) privind servicile oferite de Academia Nationala de Informatii ,Mihai
Viteazul” - Anexa 3.

3. DOMENIU DE APLICARE
Art. 2 (1) Tn cadrul ANIMV se realizeaza, in baza colectarii feedbackului din
partea studentilor si cursantilor urmatoarele tipuri de evaluari:

a) evaluarea fiecarui cadru didactic, in vederea cunoasterii performantelor
sale didactice, asa cum sunt ele percepute de catre studentii si cursantii
participanti la activitatile didactice de tip curs, seminar, laborator, proiect
etc - Anexa 1;

b) evaluarea programelor de studii, in vederea analizarii modului in care
cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti/cursanti si analizarii
schimbarilor care se produc in profilurile de activitate si impactul
acestora asupra organizarii programului de studii - Anexa 2;

c) evaluarea gradului de satisfactie a studentilor si cursantilor cu privire la
serviciile oferite de Academie - Anexa 3.
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(2) Prin informatiile culese in procesul de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti si cursanti se urmaresc aspectele deontologiei profesionale
si cele privind cresterea continua a calitatii activitatii didactice a persoanei
evaluate.

(3) Prin informatiile culese in procesul de evaluare a programelor de
studii se urmareste revizuirea si imbunatatirea acestora.

(4) Prin informatiile culese in procesul de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor si cursantilor cu privire la servicille oferite se
urmareste asigurarea unei vieti academice de calitate prin diversificarea i
imbunatatirea permanenta a calitatii acestor servicii.

4. PRINCIPII
Art. 3 Evaluarile se bazeaza pe prezumtia de onestitate si respect reciproc
intre toti participantii la procesul de evaluare.

Art. 4 Evaluarile se realizeaza in conditii de anonimat.

Art. 5 Sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau
influenta, direct sau indirect, studentii si cursantii in libera exprimare a
opiniilor lor.

5. DESCRIEREA EVALUARII
Art. 6 Tn ANIMV, procesele de evaluare realizate in baza colectarii feedback-
ului de la cursanti sunt obligatorii, centralizarea rezultatelor evaluarii
desfasurandu-se la nivelul departamentelor din cadrul Facultatilor, sub
coordonarea sefului de departament si cu avizul decanului facultatii si
presedintelui CEAC.

Art. 7 Frecventa cu care se realizeaza colectarea gi evaluarea celor trei tipuri
de feedback prevazute la art. 1 este urmatoarea:
a) semestriala — colectarea si evaluarea feedbackului privind calitatea
activitatilor didactice;
b) la finalizarea programului de studii - colectarea si evaluarea
feedbackului privind programul de studii;
c) anuala - colectarea si evaluarea feedbackului privind serviciile oferite.
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Art. 8 (1) Caracterul transparent al procesului de evaluare rezulta din faptul
ca personalul didactic are acces la rezultatele evaluarii si cunoaste implicatiile
acestor rezultate asupra calitatii activitatii didactice.

(2) Rectorul, prorectorul, decanii, sefii de departament si persoana
anume desemnata de catre CEAC au acces la rezultatele procesului de
evaluare din Academie, pe principiul "nevoii de a sti".

Art. 9 (1) Colectarea feedback-ului se realizeaza on-line, prin accesarea link-
ului la formularul destinat culegerii feedback-ului.

(2) Chestionarele de evaluare si feedback pot fi accesate doar prin
utilizarea link-ului trimis si pot fi completate doar o singura data, pentru
fiecare cadru didactic si pentru fiecare disciplina in parte, respectiv pentru
fiecare program in parte si pentru serviciile oferite de universitate.

6. PREZENTAREA CHESTIONARELOR DE EVALUARE
Art. 10 Chestionarele disponibile online sunt cele prezentate in Anexa 1,
Anexa 2 si Anexa 3 la prezenta procedura.

7. DESFASURAREA EVALUARII
Art. 11 Studentii si cursantii sunt informati de catre tutorii/indrumatorii de an,
pe baza unei planificari transmise de decan, asupra procedurii si scopului
evaluaril.

Art. 12 (1) Studentii si cursantii acorda feedback, completand raspunsul la
toti itemii, pentru fiecare chestionar in parte.

(2) Toate intrebarile sunt obligatorii iar chestionarele nu pot fi trimise
pana nu sunt completate 100%.

Art. 13 Dupa ce studentii/cursantii raspund la toate intrebarile din
chestionarele on-line, o persoana anume desemnata de catre CEAC
colecteaza si interpreteaza rezultatele.

Art. 14 Rezultatele sunt analizate de catre CEAC si sunt puse la dispozitia
sefului de departament.

Art.15 Fiecare cadru didactic este informat de catre seful de departament cu
privire la rezultatele evaluarii pentru fiecare disciplina in parte, in scopul
imbunatatirii performantelor specifice fiecarui criteriu de evaluare, urmarindu-
se astfel o crestere continua a actului didactic.
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8. RESPONSABILITATI
Art. 16 Rezultatele evaluarii vor fi folosite de conducerea ANIMV, respectiv
facultatilor, pentru fundamentarea de decizii privind managementul

performantei cadrelor didactice, a imbunatatirii calitatii programelor de studii,
respectiv a calitatii serviciilor oferite.

Art.17 Modificarea prezentei proceduri este de competenta Senatului ANIMV.

6/11



ROMANIA

SERVICIUL ROMAN DE INFORMATII

ACADEMIA NATIONALA DE INFORMATII

»MIHAI VITEAZUL”

Programul de studii:
Denumirea disciplinei:

de evaluare si feedback a activitatii didactice

CHESTIONAR

Cadru didactic titular de curs/seminar:

Va rugam sa bifati, pentru fiecare intrebare in parte, raspunsul pe care I-ati ales:

Anexa 1
NESECRET
Ex. unic

Nr.
crt.

in ce masura, LA
INCEPUTUL CURSULUI
(se completeaza doar

pentru titularul de curs):

foarte
mare

mare

mica

foarte
mica

v-au fost prezentate
obiectivele din fisa
disciplinei?

v-au fost precizate
competentele din fisa
disciplinei?

v-a fost prezentata
structura tematica a
cursului?

ati fost informat
despre

resursele ce vor fi
folosite?

ati fost informat
despre modalitatea de
evaluare?

Va rugam sa bifati, pentru fiecare intrebare in parte, raspunsul pe care |-ati ales:

Nr.
crt.

in ce masura:

foarte
mare

mare

mica

foarte
mica

cadrul didactic a
atins obiectivele din figa
disciplinei?

tematica abordata a
avut caracter
de actualitate?
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Nr.
crt.

fn ce masura:

foarte
mare

mare

mica

foarte
mica

continutul
cursului/seminarului v-a
dezvoltat nivelul de
cunoastere in domeniul
disciplinei?

ati identificat utilitatea
practica a cunostintelor
dobéandite?

a fost incurajata
participarea la dezbatere
a cursantilor?

au fost utilizate
metode si
tehnici/instrumente de
predare/seminarizare
adecvate continutului
cursului?

resursele bibliografice
recomandate la
curs/temele de seminar au
fost adecvate continutului
cursului?

evaluarea a fost conforma
cu criteriile de evaluare
comunicate la debutul
cursului?

evaluarea a fost
obiectiva?

Aveti vreo propunere pentru imbunétatirea actului didactic?
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ROMANIA
SERVICIUL ROMAN DE INFORMATII

ACADEMIA NATIONALA DE INFORMATII

+MIHAI VITEAZUL”

CHESTIONAR
de evaluare si feed-back a calitatii programului de studii

Va rugam sa bifati, pentru fiecare intrebare in parte, raspunsul pe care I-ati ales:

Anexa 2
NESECRET
EX. unic

Nr.
crt.

in ce masura programul
de studii:

foarte
mare

mare

mica

foarte
mica

este corelat cu
specificul activitatji
desfasurate / pe care
intentionati sa o
desfasuratj

asigura transferul de
cunogtinte

este atractiv

este inovativ

este interactiv

este centrat pe
student/cursant

prezinta activitati de
indrumare si
consiliere?

faciliteaza
comunicarea cadrelor
didactice cu
studentii/cursantii

ofera informatii privind
modul de accedere la
acesta

10.

ofera informatii privind
organizarea
administrativa a acestuia

Aveti vreo propunere pentru imbunatatirea programului de studii?
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Va rugam sa bifati, pentru fiecare intrebare in parte, raspunsul pe care |-ati ales:

in ce masura educatia

Nr. . . . foarte . foarte
primita v-a ajutat sa va mare mica . s
crt. i o mare mica
dezvoltati/imbunatatiti:
1 cunostintele

teoretice

2. abilitatile practice

abilitatile de cercetare
stiinifica

abilitatile corespondente
4, specificului programului
de studii

abilitatile de
5. comunicare orala si
scrisa

6. gandirea critica

abilitatile analitice si
de rezolvare a

7 situatiilor dificile (care
genereaza riscuri)
abilitatile

8. interpersonale (lucrul
in echipa)

Aveti vreo propunere pentru sporirea utilitatii procesului educational?
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Anexa 3
NESECRET
Ex. unic

ROMANIA
SERVICIUL ROMAN DE INFORMATII
ACADEMIA NATIONALA DE INFORMATII
,MIHAI VITEAZUL"
CHESTIONAR

de evaluare si feed-back a serviciilor oferite de universitate

V& rugdm sa bifati, pentru fiecare intrebare in parte, raspunsul pe care I-ati ales. In situatiile in care
raspunsul este "nu este cazul" (legate de cazare, hranire etc) va rugam sa bifati acest raspuns:

Nr. in ce masura ati fost foarte . foarte nu
crt. satisfacut de: mare mare mica mica este
cazul
1 accesibilitatea
' campusului
dotarea spatiilor
2. destinate activitatilor de
predare-invatare
3 spatiile destinate
' activitatilor de studiu
4. biblioteca universitara
spatiile destinate
activitatilor inifiate de
5 studenti/cursanti
' (proiecte in echipa,
demersuri individuale
de cercetare etc)
6 spatiile destinate
' activitatilor sportive
spatiile destinate
7. activitatilor de
socializare
8. serviciile ITC
nivelul de digitalizare
9. administrativa (cereri
si formulare etc)
10. | serviciile de cazare
11 servic_iile de servire a
mesei

Aveti vreo propunere pentru imbunatatirea serviciilor oferite?
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