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Într-un mediu de securitate în permanentă schimbare, serviciile de intelligence se adaptează 

constant la schimbările din societate pentru a putea asigura securitatea, alături de celelalte instituții 

abilitate în asigurarea securității naționale a unui stat. Evenimentele recente care au afectat starea 

de securitate, precum pandemia provocată de coronavirusul SARS-CoV-2 și conflictul din 

Ucraina, au accentuat nevoia statelor de a coopera în vederea asigurării securității cetățenilor. 

Cooperarea statelor este necesară în multe domenii pentru a putea face față crizelor care amenință 

starea de pace. Intelligence este unul dintre domeniile esențiale în care cooperarea poate determina 

succesul misiunilor. 

Noile provocări la adresa securității au determinat creșterea atenției pentru cooperarea în 

intelligence, lucru confirmat atât de literatura de specialitate, cât și de documentele oficiale ale 

UE. Apartenența statelor la parteneriate internaționale (ex. UE, NATO) reprezintă încă o dovadă 

a necesității cooperării acestora. În acest context, se acordă tot mai multă atenție factorilor care s-

ar putea opune realizării cooperării în intelligence, pentru identificarea soluțiilor de combatere a 

lor.  

Totuși, eficiența cooperării externe a statelor în orice domeniu presupune existența unei 

stări de echilibru între cetățeni și instituțiile publice din interiorul statelor. Funcționalitatea acestor 

instituții asigură buna funcționare a statelor, conducând ulterior la cooperarea eficientă între state. 

Pentru ca un stat să funcționeze, este necesar ca cetățenii să susțină instituțiile care au rol în 

conducerea statului respectiv și instituțiile care au rol în asigurarea securității, iar susținerea 

cetățenilor poate fi obținută doar dacă aceștia înțeleg misiunea și necesitatea instituțiilor. Serviciile 

de intelligence funcționează în baza legilor și a misiunilor pe care acestea le stabilesc, însă asta nu 

este suficient pentru ca publicul să înțeleagă misiunea și necesitatea servciilor. Dovada acestui fapt 

reiese din situațiile în care imaginea publică a serviciilor de intelligence este neconformă cu ceea 

ce ele într-adevăr fac. Această imagine este generată de insuficiența informațiilor oferite publicului 

care determină apariția narațiunilor confom cărora serviciile lucrează împotriva cetățenilor. 

Controlul democratic exercitat la nivelul Parlamentului și rapoartele de activitate ale serviciilor nu 

sunt suficiente pentru informarea cetățenilor. Pe acest fond al informațiilor incomplete și al creării 

unei imagini distorsionate a activității serviciilor de intelligence, apare lipsa de încredere a 

cetătenilor în serviciile de intelligence. 

Rețelele sociale on-line oferă posibilitatea conectării unui număr mare de persoane în 

mediul on-line și realizarea unor schimburi rapide de informații în timp real, ceea ce determină 



nevoia înțelegerii modului în care noile generații utilizează aceste rețele la nivel european sau chiar 

global. Dintr-o altă perspectivă, parteneriatele europene impun informarea tuturor cetățenilor în 

mod egal, iar tratarea problemelor care ar putea afecta procesul de comunicare publică 

instituțională este necesară pentru sprijinirea activităților de cooperare internațională. 

Necesitatea reconceptualizării comunicării publice a serviciilor de intelligence se impune 

atât ca urmare a apariției rețelelor sociale on-line, cât și apariției generațiilor de nativi digitali. 

Rețelele sociale on-line au determinat schimbări importante în procesul de comunicare la care 

generațiile anterioare au fost nevoite să se adapteze, însă pentru nativii digitali nu a fost necesar 

procesul de adaptare, rețelele sociale on-line fiind parte firească a vieții lor. 

Plecând de la aceste premise, problemei pe care am identificat-o – cea a lipsei încrederii 

cetățenilor în instituțiile publice, în mod particular în serviciile de intelligence – am căutat să-i 

dăm o soluție – propunând un mod de compensare prin comunicarea în rețelele sociale on-line – 

ceea ce reprezintă reperele în care s-a înscris prezentul demers de cercetare doctorală.  

Lipsa încrederii cetățenilor în aceste instituții determină de cele mai multe ori proteste care 

destabilizează buna funcționare a statului, iar în România au avut loc multe proteste, unele chiar 

violente, ca urmare a neîncrederii cetățenilor în instituțiile statului. În perioada 2017-2019, românii 

au protestat împotriva corupției. Anterior acestor evenimente, un studiu realizat de Institutul 

Român pentru Evaluare și Strategie – IRES – a arătat că românii nu au încredere nici în instituțiile 

statului, nici în celelalte persoane, iar această neîncredere poate conduce către organizarea unor 

proteste care destabilizează funcționarea  statului (IRES 2016). Problemele pe care le cauzează 

lipsa încrederii cetățenilor în instituțiile statului au fost reliefate suficient în perioada pandemiei 

de COVID-19: proteste împotriva restricțiilor impuse de autorități; eșecul campaniei de vaccinare. 

Intelligence reprezintă o componentă esențială în asigurarea securității statelor, iar 

principalii beneficiari ai activității desfășurate de către serviciile de intelligence sunt cetățenii. 

Astfel, considerăm că percepția pe care o au cetățenii asupra serviciilor de intelligence poate 

influența eficiența activităților de intelligence. Susținerea publică a activității serviciilor este 

necesară, dat fiind faptul că acțiunile serviciilor se bazează pe disponibilitatea cetățenilor de a 

coopera cu serviciile de intelligence. Pentru ca susținerea publică să fie la un nivel ridicat, este 

important că imaginea serviciilor să fie pozitivă. Aceasta poate fi îmbunătățită prin creșterea 

încrederii pe care cetățenii o au în servicii. O modalitate de a crește această încredere este 

reprezentată de utilizarea oportunităților oferite de rețelele sociale on-line. Instituțiile care sunt 



prezente pe aceste rețele și care adoptă o strategie de comunicare cu cetățenii prin această 

modalitate pot crește încrederea acestora în ele, după cum arată un studiu publicat în anul 2021 

(Perry 2021). Plecând de la caracteristicile societății contemporane, considerăm că un instrument 

eficient în creșterea încrederii cetățenilor și îmbunătățirea percepției pe care aceștia o au asupra 

unei instituții poate fi reprezentat printr-o comunicarea eficientă prin intermediul rețelelor sociale 

on-line. 

Adaptarea la schimbările care apar în societate reprezintă un factor esențial în câștigarea 

încrederii membrilor societății. Astfel, serviciile de intelligence trebuie să înțeleagă caracteristicile 

societății pentru a putea să se adreseze membrilor acesteia conform nevoilor pe care le au. Așadar, 

scopul acestei cercetări a fost propunerea unei modalități eficiente de creștere a încrederii 

cetățenilor în serviciile de intelligence. 

Pornind de la scopul cercetării, obiectivul principal pe care ni l-am propus a fost 

identificarea modului în care serviciile de intelligence profită de oportunitățile oferite de rețelele 

sociale on-line în comunicarea cu cetățenii pentru creșterea încrederii pe care aceștia o au în 

necesitatea și în eficiența activităților de intelligence.  

Motivația personală care a stat la baza realizării acestei cercetări se intersectează cu cea 

profesională. Am început parcursul doctoral de la necesitatea asigurării calității resursei umane în 

organizația militară. Faptul că fac parte din mediul militar de la 15 ani m-a ajutat să înțeleg 

importanța acestei resurse și să înțeleg faptul că asigurarea calității acesteia este dependentă de 

percepția pe care cetățenii o au despre organizația militară. Pentru a atrage resursă umană de 

calitate, este necesar ca organizația să se adapteze nevoilor și cerințelor societății contemporane. 

Cercetările realizate în cadrul parcursului doctoral m-au condus către problema menționată mai 

sus, realizând că una dintre componentele organizației militare care are nevoie să își promoveze 

imaginea în rândul societății contemporane este reprezentată de serviciile de intelligence. 

Mediul actual de securitate este caracterizat de evenimente impredictibile care alterează 

starea de securitate a indivizilor, acesta fiind unul dintre motivele pentru care este necesară 

cooperarea dintre instituțiile statelor și cetățeni, în vederea eliminării sau măcar diminuării 

amenințărilor. Totodată, evenimentele care afectează actualul mediu de securitate determină 

necesitatea cooperării statelor pentru eliminarea amenințărilor. Bazându-mă pe acest raționament, 

consider că România este unul dintre statele care are nevoie de un concept de comunicare a 

instituțiilor abilitate în asigurarea securității naționale adaptat caracteristicilor noilor generații. 



Încrederea cetățenilor în aceste instituții poate avea un impact semnificativ în funcționalitatea 

statului, iar încrederea trebuie câștigată prin adaptarea de comunicării instituționale la nevoile 

societății. De exemplu, referirea la serviciile de intelligence, instituții care au probleme de imagine 

în rândul societății, prin utilizarea cuvântului secret poate părea inoportună în statele democratice 

care se axează pe transparentizare. Așadar, rolul serviciilor de intelligence trebuie înțeles de către 

cetățeni, astfel încât aceștia să ofere sprijinul necesar în situațiile care afectează mediul de 

securitate. 

Înțelegând aceste aspecte, prin această lucrare mi-am dorit să ofer o posibilitate de 

conectare a serviciilor de intelligence cu membrii societății contemporane care fac parte din 

schimbările aduse de rețelele sociale on-line. Consider că transparentizarea este o caracteristică 

esențială pentru câștigarea încrederii, iar statul român are nevoie de creșterea încrederii în rândul 

cetățenilor, astfel că eu îmi propun să identific o modalitate prin care serviciile de intelligence ar 

putea realiza acest deziderat. Multe state încearcă să distrugă miturile legate de activitățile 

desfășurate de către serviciile de intelligence, iar serviciile românești de intelligence fac parte 

dintre acestea. Afirm acest lucru în baza activității desfășurate de serviciile de intelligence în 

mediul on-line. Deschiderea serviciilor de intelligence către caracteristicile noii generații este 

evidentă, motiv pentru care consider că este necesar să existe o modalitate clară prin care să fie 

transmise informațiile necesare, în cadrul legal, către cetățeni, astfel încât aceștia să înțeleagă 

necesitatea și importanța serviciilor de intelligence în asigurarea securității unui stat. 

Încrederea în serviciile de intelligence nu poate fi câștigată într-un termen scurt, dar poate 

fi pierdută într-un termen foarte scurt. Așadar, strategiile de câștigare a încrederii trebuie să vizeze 

termene medii și lungi, mai ales în statele în care încrederea în instituțiile publice, nu doar în 

serviciile de intelligence, este la un nivel scăzut.  

Pornind de la problema identificată, prin această cercetare ne-am propus să răspundem la 

următoarele întrebări de cercetare:  

(1) În ce măsură, în actualul mediu de securitate, cooperarea internațională în intelligence 

se bazează pe sprijinul cetățenilor? 

(2) Ținând cont de contextul globalizării, ar putea fi implementat un model de comunicare 

a serviciilor de intelligence la nivel european? 

(3) Conform percepției publice, de câtă încredere se bucură serviciile de intelligence? 



(4) Care ar putea fi elementele necesare pentru o comunicare eficientă pe rețelele sociale 

on-line a serviciile de intelligence? 

Pentru a răspunde la întrebările de cercetare, am derulat cercetarea în trei părți. Prima parte 

a urmărit identificarea importanței intelligence-ului în misiunile de cooperare europeană, aceasta 

reprezentând una dintre premisele de la care am pornit în realizarea cercetării. De asemenea, a 

inclus aspecte referitoare la importanța încrederii cetățenilor în serviciile de intelligence pentru a 

reliefa problema identificată și aspecte referitoare la comunicarea serviciilor de intelligence în 

vederea creșterii încrederii cetățenilor pentru a soluționa problema identificată. A doua parte a 

constat în realizarea unei analize de conținut a nevoilor membrilor societății contemporane și a 

încrederii pe care aceștia o au în serviciile de intelligence. Cea de-a treia parte a constat în 

identificarea unui model al comunicării eficiente pe rețelele sociale on-line și într-o analiză 

comparativă între modelul comunicării pe rețelele sociale extras din literatura de specialitate și 

rezultatul obținut în urma analizei de conținut, scopul fiind de a propune un concept de comunicare 

în rețelele sociale pentru serviciile de intelligence adaptat nevoilor noilor generații. 

Complexul metodologic de cercetare a inclus atât utilizarea unor metode de cercetare din 

sfera celor calitative, cât și a unor metode de cercetare din sfera celor cantitative, adecvate fiecărei 

părți a cercetării. În prima parte a lucrării am utilizat analiza literaturii de specialitate și observația. 

Am continuat în cea de-a doua parte cu realizarea unei analize comparative pentru identificarea 

nevoilor membrilor societății contemporane și cu realizarea unei meta-analize pentru stabilirea 

nivelului de încredere pe care aceștia îl au în serviciile de intelligence. Deoarece studiile referitoare 

la serviciile de intelligence au fost mai dificil de identificat, am luat în considerare utilizarea unui 

instrument de analiză a sentimentelor exprimate în mediul on-line pentru identificarea modului în 

care sunt percepute serviciile de intelligence, ceea ce am și realizat. În ultima parte a cercetării am 

realizat o analiză de conținut a modului în care comunică serviciile de intelligence în rețelele 

sociale on-line pe am comparat-o cu un model de comunicare pe rețelele sociale on-line pe care l-

am stabilit în urma parcurgerii literaturii de specialitate. 

Intenția noastră a fost ca la finalul cercetării să prezentăm o propunere a unui concept de 

comunicare a serviciilor de intelligence pe rețelele sociale on-line prin care acestea să reușească 

să arate cetățenilor necesitatea și importanța pe care o are intelligence în asigurarea securității unui 

stat. 



Cercetările anterioare referitoare la cooperarea în intelligence reprezintă o premisă utilă de 

la care am pornit în realizarea acestui demers. Atenția acordată cooperării europene în intelligence 

de către alți cercetători constituie motivul pentru care afirmăm faptul că serviciile de intelligence 

trebuie să identifice noi modalități pentru creșterea eficienței, astfel încât să poată îndeplini misiuni 

de cooperare cu serviciile din celelalte state. De asemenea, pentru a oferi legitimitate problemei 

pe care am identificat-o, și anume faptul că lipsa încrederii cetățenilor în serviciile de intelligence 

afectează eficiența acestora, am revizuit literatura de specialitate în vederea încadrării acestei 

probleme într-un cadru conceptual.  

Primul obiectiv pe care l-am atins în Capitolul 1 a fost identificarea importanței cooperării 

europene în intelligence pentru misiunile Politicii de Securitate și Apărare Comună (PSEC). 

Considerăm că a fost necesar să parcurgem această etapă pentru a înțelege nevoia serviciilor de 

intelligence de a se adapta cerințelor societății contemporane. Pentru a îndeplini acest obiectiv, am 

realizat o analiză a cercetărilor anterioare și am observat observa poziția cercetătorilor față de acest 

subiect. Ulterior, am completat cu rezultatele obținute în urma analizei documentelor strategice ale 

UE din domeniul securității pentru a observa poziția oficială referitoare la cooperarea UE în 

intelligence.  

Un alt obiectiv pe care ni l-am propus în Capitolul 1 a fost identificarea nevoii de adaptare 

a serviciilor de intelligence la societatea contemporană, ca urmare a necesității de cooperare în 

intelligence. Pentru realizarea acestui obiectiv, am identificat cercetările referitoare la deschiderea 

serviciilor de intelligence către societatea contemporană, prin adaptarea la caracteristicile care 

definesc noile generații. 

Cadrul conceptual al lucrării a inclus și o analiză a literaturii de specialitate referitoare la 

percepția cetățenilor față de serviciile de securitate, cel de-al treilea obiectiv din această etapă a 

cercetării fiind stabilirea relației dintre încrederea cetățenilor în serviciile de intelligence și 

eficiența acestora.  

Pentru a propune un concept de comunicare a serviciilor de intelligence în societatea 

contemporană, a fost necesar să identificăm acele caracteristici-cheie ale categoriilor de public 

țintă al comunicării instituționale din societatea contemporană. Astfel, ultimul obiectiv setat pentru 

partea teoretică a lucrării a fost identificarea caracteristicilor societății contemporane. Pentru a 

realiza acest obiectiv, am apelat iarăși la literatura de specialitate. Am identificat și am analizat 



cercetările anterioare referitoare la acest subiect pentru a extrage caracteristicile generațiilor 

actuale, în vederea creării unui profil al cetățeanului reprezentativ pentru societatea contemporană. 

Așadar, în primul capitol al lucrării am explicat, cu ajutorul literaturii de specialitate, 

premisa care a stat la baza cercetării. Am identificat cercetările anterioare referitoare la importanța 

încrederii cetățenilor în activitățile de intelligence, iar, odată ce am explicitat premisa cercetării, 

am prezentat rolul pe care îl are intelligence în asigurarea securității statelor, atât la nivel național, 

cât și la nivel internațional.  

În baza cercetărilor academice identificate, putem afirma că există nevoia de cooperare 

europeană în intelligence, dar sunt anumite obstacole care par destul de dificil de îndepărtat în 

vederea realizării acestui obiectiv. Obiectivul acestei cercetări a fost să ofere o sugestie în această 

direcție prin propunerea unui concept de comunicare pe rețelele sociale on-line pentru serviciile 

de intelligence astfel încât să determine creșterea încrederii cetățenilor. Ne-am propus să realizăm 

acest lucru deoarece considerăm că parte din obstacolele care stau în fața realizării cooperării 

europene în intelligence pot fi eliminate prin crearea unei conexiuni între societate și serviciile de 

intelligence. 

Nevoia de cooperare europeană în intelligence impune serviciilor adaptarea la 

caracteristicile societății actuale, astfel încât să fie conectate cu specificul mediului contemporan 

de securitate. Așa că ne-am propus să explorăm modul în care nevoia serviciilor de intelligence de 

a se conecta cu societatea contemporană a fost abordată în literatura de specialitate. Serviciile de 

intelligence trebuie să fie în permanență adaptate la nevoile societății, dat fiind faptul că acestea 

își desfășoară activitatea în slujba cetățenilor și cu ajutorul lor.  

Inițiativa de deschidere a serviciilor de intelligence către societatea contemporană are rolul 

de a crește încrederea cetățenilor, aceasta influențând activitatea serviciilor. Într-o societate în care 

serviciile de intelligence se confruntă cu lipsa încrederii cetățenilor, există riscul ca atenția 

serviciilor să fie îndreptată spre remedierea acestei probleme, iar problemelor de securitate 

națională să nu li se acorde suficientă atenție sau să fie necesară supraîncărcarea serviciilor pentru 

rezolvarea acestora. Încrederea cetățenilor în toate instituțiile statului, nu doar în serviciile de 

intelligence, este necesară pentru buna funcționare a statului respectiv, iar aceasta poate fi 

garantată prin adaptarea strategiilor de comunicare a instituțiilor statului la nevoile și la 

caracteristicile societății contemporane. 



În urma studiilor identificate, putem afirma faptul că încrederea cetățenilor în serviciile de 

intelligence nu reprezintă un subiect nou, dar reprezintă un subiect de interes pentru cercetători 

datorită importanței pe care o are încrederea cetățenilor în toate instituțiile statului, nu doar în 

serviciile de intelligence.  

Dinamica mediului de securitate este influențată de schimbările din societate, astfel că 

înțelegerea acestuia este condiționată de înțelegerea societății. Următorul obiectiv pe care l-am 

realizat în cadrul Capitolului 1 a fost identificarea principalelor caracteristici ale societății 

contemporane. Metoda de cercetare pe care o am utilizat-o a fost analiza literaturii de specialitate. 

Sintetizând informațiile identificate, principalele caracteristici ale noii generații sunt: 

dependența față de mediul digital, nerăbdarea, accesul la informații, dorința de a se face ascultată, 

acționarea în fața nedreptăților, dorința de a avea succes în carieră într-un timp foarte scurt. Dar 

cea mai relevantă caracteristică a acestei generații rămâne dependența față de tehnologie. Primii 

nativi digitali nu își pot imagina o lume fără telefoane, fără laptopuri și fără toate celelalte 

dispozitive tehnologice pe care se bazează în fiecare zi. De asemenea, această generație este 

caracterizată de grija pe care o au pentru planetă. Accesul la informații pe care îl au cei din 

Generația Z i-a ajutat să înțeleagă nevoia de a nu risipi resursele planetei. Aceasta este o generație 

diferită de cele anterioare, cu nevoi și idealuri diferite, motiv pentru care angajatorii trebuie să o 

înțeleagă pentru a putea să fructifice potențialul pe care îl are. 

Investigarea literaturii de specialitate ne-a ajutat să creăm cadrul conceptual al cercetării 

pe care am derulat-o. Am arătat că, în prezent, cooperarea în intelligence reprezintă o necesitate, 

ținând cont de evoluția mediului de securitate. Datorită acestei necesități, serviciile de intelligence 

trebuie să se adapteze schimbărilor și să fie la un nivel ridicat pentru a putea coopera în vederea 

eliminării amenințărilor la securitate. Încrederea cetățenilor în serviciile de intelligence reprezintă 

o prioritate, iar scopul nostru a fost să oferim o modalitate prin care să crească această încredere 

în statele în care este la un nivel scăzut. De asemenea, am analizat și caracteristicile societății 

contemporane pentru a avea o imagine clară asupra publicului țintă asupra căruia se axează 

cercetarea de față. 

 

Diferențele dintre statele membre UE pot reprezenta provocări în implementarea unui 

model de comunicare a serviciilor de intelligence pe rețelele sociale on-line. Din acest motiv, am 

considerat că ceea ce vom putea propune va fi un concept de comunicare publică instituțională 



care să stea la baza elaborării strategiei de comunicare a serviciilor de intelligence.. Deschiderea 

serviciilor de intelligence către societatea civilă nu este implementată în mod egal în toate statele, 

astfel fiind dificil transmiterea unui mesaj către toți cetățenii membri UE în același mod. 

În cadrul Capitolului 2 ne-am axat asupra diferențelor dintre statele membre, conform 

următoarelor criterii: obiective, cultură, nevoi, priorități, percepția cetățenilor. Am realizat o 

analiză comparativă în cadrul căreia am comparat cele mai relevante state membre UE pentru 

obiectivul nostru, ținând cont de istoria acestora, de evoluția lor și de statutul lor din prezent. 

Obiectivul acestei analiză comparativă a fost să identificăm dificultățile care pot apărea în 

realizarea unui model de comunicare a serviciilor de intelligence la nivel european.  

Obiectivul pe care ni l-am propus în cadrul acestui capitol a fost să identificăm provocările 

pe care le-am putea întâmpina în realizarea modelului de comunicare a serviciilor de intelligence 

la nivel european și să ținem cont de acestea în elaborarea modelului. Metoda de cercetare pe care 

am utilizat-o a fost analiza comparativă. Considerăm că analiza situațiilor din statele europene este 

cea mai relevantă pentru identificarea provocărilor cu care se pot confrunta serviciile de 

intelligence în procesul de comunicare. Am identificat statele cele mai relevante pentru cercetarea 

noastră și am realizat o analiză comparativă între acestea referitoare la activitatea serviciilor de 

intelligence, astfel încât să putem extrage atât aspectele comune care ar împiedica realizarea unui 

model comun de comunicare a acestora cu cetățenii, cât și aspectele specifice fiecărui stat. 

Pentru a identifica posibilii factori care ar defavoriza implementarea unui model de 

comunicare eficientă prin intermediul rețelelor serviciilor de intelligence, am urmărit structura 

comunității de intelligence a statelor respective, prezența acestora în mediul on-line și nevoile 

cetățenilor. Structura serviciilor de intelligence diferă de la stat la stat, motiv pentru care este dificil 

de propus un model de comunicare comun și ne-am propus să arătăm acest lucru prin identificarea 

organizării structurilor de intelligence din mai multe state. Nevoile cetățenilor sunt în strânsă 

legătură cu misiunile instituțiilor publice, printre care și serviciile de intelligence. Astfel, am 

considerat important să identificăm nevoile specifice fiecărui stat pentru a observa care sunt 

aspectele comune tuturor. Ultimul criteriu pe care am dorit să îl analizăm a fost prezența acestora 

în mediul on-line. Pentru a propune un model de comunicare în mediul on-line, ne-am bazat pe 

prezența oficială a serviciilor de intelligence în mediul on-line, iar în această etapă a cercetării am 

dorit să identificăm prezența oficială a serviciilor de intelligence pe cât mai multe canale din 

mediul on-line. 



Datele din statisticile identificate ne arată că nevoile cetățenilor sunt satisfăcute în mod 

diferit în cele șase state pe care le-am analizat. Cu toate acestea, nivelul de satisfacere a acestor 

nevoi pe care cetățenii îl declară este aproximativ la același nivel. Bazându-ne pe acest lucru, 

putem spune că nivelul de satisfacere a nevoilor primare ale cetățenilor nu ar reprezenta o 

dificultate în implementarea unui model comun de comunicare a serviciilor de intelligence. Asta 

înseamnă că am putea realiza un model de comunicare aplicabil serviciilor de intelligence din orice 

stat european. Totuși, sunt aspecte pe care instituțiile statului trebuie să le aibă în vedere, astfel 

încât prin strategia de comunicare să își atingă obiectivele propuse. Unul dintre aceste aspecte este 

referitor la modul în care unele state sunt percepute de către celelalte state. Acest aspect poate 

reprezenta un impediment în modul de înțelegere a mesajului transmis de către serviciile de 

intelligence. 

Prezența în mediul on-line a 23 servicii de intelligence din statele studiate și informațiile 

pe care acestea le postează pe rețelele sociale on-line confirmă faptul că în mare majoritate au 

înțeles nevoia de a fi conectate cu cetățenii prin acest mijloc. Comunicarea prin intermediul 

mediului on-line se bazează pe nevoia de transparență, de recrutare de personal, de informare cu 

preferire la misiuni și rezultate și de integrare în procesele și practicile specifice regimurilor 

democratice. Serviciile de intelligence pun accentul pe oferirea a cât mai multor informații 

cetățenilor, astfel încât aceștia să înțeleagă și să sprijine activitățile de intelligence. 

Concluziile la care ne-a condus analiza comparativă a serviciilor de intelligence selectate 

sunt următoarele: 

- structura diferită a comunităților naționale de intelligence poate reprezenta un impediment 

în realizarea unui concept comun de comunicare pe rețelele sociale on-line a serviciilor de 

intelligence din spațiul UE; 

- deși nevoile cetățenilor au un nivel diferit de satisfacere în fiecare stat, cei mai mulți 

cetățeni sunt mulțumiți cu acest lucru. Astfel, considerăm că nevoile cetățenilor nu ar reprezenta 

un obstacol în implementarea unui concept de comunicare. Totuși, ar putea reprezenta o problemă 

modul în care statele sunt percepute de către celelalte state. 

- prezența oficială a 23 servicii de intelligence în mediul on-line demonstrează că acestea 

utilizează acest mijloc pentru a comunica cu cetățenii. 

Am observat că diferențele care există între statele membre pot reprezenta un obstacol în 

implementarea unui model comun de comunicare a serviciilor de intelligence pe rețelele sociale, 



însă un concept de comunicare pe rețelele sociale on-line care să reprezinte o bază pentru 

elaborarea strategiilor de comunicare a serviciilor de intelligence a reprezentat un obiectiv 

realizabil. Însă, un aspect pe care a trebuit să îl clarificăm pentru îndeplinirea obiectivului propus 

a fost identificarea nivelului de încredere a cetățenilor în serviciile de intelligence pentru a 

identifica statele în care este nevoie de schimbarea strategiei de comunicare a acestor servicii. 

În Capitolul 3 am realizat o meta-analiză a unor studii referitoare la încrederea cetățenilor 

din statele europene în serviciile de intelligence și la alte aspecte legate de securitate. Obiectivul 

acestui capitol a fost de a identifica poziția cetățenilor europeni față de conceptul de securitate și 

față de rolul pe care îl au serviciile de intelligence în asigurarea securității. 

Am pornit în realizarea acestei cercetări de la problema identificată în România referitoare 

la încrederea scăzută pe care cetățenii o au în serviciile de intelligence. Ne-am propus să realizăm 

o comparație între încrederea cetățenilor în serviciile de intelligence din fiecare stat membru UE, 

astfel încât, prin intermediul acestei comparații, să putem identifica statele care au nevoie de o 

soluție pentru creșterea încrederii publice. Scopul acestei etape din cadrul cercetării a fost de a 

observa care este poziția cetățenilor din UE față de serviciile naționale de intelligence.  

Nu am reușit să identificăm suficiente cercetări anterioare pentru a realiza meta-analiza, 

astfel că am utilizat un instrument de analiză a sentimentelor care reies din postările din mediul 

on-line. În vederea consolidării rezultatelor pe care le-am obținut, am considerat necesar să 

introducem în analiză și state care nu sunt membre UE pentru a stabili poziția cetățenilor UE față 

de domeniul securității și în raport cu statele din exterior. Ținând cont de importanța și de rolul 

Organizației Națiunilor Unite (ONU) în domeniul securității, am considerat că statele care fac parte 

din Consiliul de Securitate al ONU reprezintă o alegere potrivită pentru scopul pe care ni l-am 

stabilit. După ce am obținut rezultatele pentru statele membre UE, am căutat informații referitoare 

la statele membre permanente în Consiliul de Securitate al ONU. 

Inițial, ne-am propus să realizăm acest obiectiv prin aplicarea unui chestionar cetățenilor 

europeni, însă, am fost limitați atât de timp, cât și de fondurile financiare. Astfel, soluția pentru 

îndeplinirea obiectivului a fost de a realiza o meta-analiză a studiilor în care a fost analizată 

încrederea cetățenilor în instituțiile care asigură securitatea statelor. Întrebarea pentru care am 

căutat un răspuns în cadrul acestei cercetări a fost reprezentată chiar de obiectivul pe care ni l-am 

propus: Care este nivelul de încredere a cetățenilor europeni în serviciile de intelligence?  



Cu toate că nu am reușit să identificăm suficiente cercetări anterioare referitoare la 

încrederea cetățenilor în serviciile de intelligence, studiile identificate ne-au confirmat că există o 

încredere scăzută în serviciile de intelligence, mai ales în statele care fac parte din fostul bloc 

comunist. Aceasta reprezintă o consecință a modului în care funcționau serviciile de intelligence 

în perioada comunistă. De asemenea, serviciile de intelligence, prin prisma misiunilor pe care le 

au de îndeplinit, nu pot fi atât de vizibile în spațiul public precum alte instituții din domeniul 

securității și apărării. Cu toate acestea, multe servicii de intelligence au decis să devină vizibile în 

mediul on-line pentru a atrage noile generații. Adaptarea serviciilor de intelligence la societatea 

contemporană este esențială pentru succesul misiunilor pe care le au de îndeplinit, iar în 

următoarea etapă a cercetării ne-am propus identificarea unui concept prin care serviciile de 

intelligence să își poată adapta strategia de comunicare la caracteristicile societății și categoriilor 

de public contemporane.  

Continuarea cercetării prin utilizarea instrumentului de analiză a sentimentelor în mediul 

on-line ne-a oferit date referitoare la diferențele dintre statele fost comuniste și alte state din afara 

acestei categorii. Concluzia la care am ajuns este că cele mai multe servicii de intelligence trebuie 

să își schimbe strategia de comunicare publică în mediul on-line pentru a reuși să obțină aprecierea 

publicului. 

Comunicarea cu cetățenii prin intermediul rețelelor sociale on-line poate reprezenta un 

instrument esențial pentru orice instituție publică, inclusiv pentru serviciile de intelligence. Ne-am 

propus să stabilim care sunt elementele unui model eficient de comunicare pe rețelele sociale on-

line, astfel încât cetățenii să înțeleagă necesitatea și importanța activității de intelligence.  

Pentru realizarea acestui obiectiv, am identificat modele realizate de cercetători și am extras 

concluziile la care au ajuns. Rezultatul obținut a stat la baza analizei de conținut pe care am 

realizat-o. În cadrul analizei de conținut am comparat modul în care serviciile de intelligence 

comunică în prezent cu cetățenii cu elementele modelului de comunicare identificat în literatura 

de specialitate pe care ar trebui să îl utilizeze în comunicarea cu aceștia. Rezultatul analizei 

comparative a stat la baza conceptului pe care l-am propus pentru serviciile de intelligence din 

statele în care încrederea în instituțiile statului este la un nivel scăzut. 

Creșterea numărului utilizatorilor rețelelor sociale on-line a impus instituțiilor publice 

adaptarea la aceste rețele. Motivele pentru care este necesară utilizarea rețelelor sociale on-line 

sunt diferite. Informarea, comunicarea, promovarea și recrutarea personalului reprezintă doar 



câteva dintre motivele pentru care instituțiile publice trebuie să fie prezente în mediul on-line. 

Impactul tot mai mare al rețelelor sociale on-line a fost un subiect de interes pentru cercetători din 

diverse domenii.  

Necesitatea identificării unui concept de utilizare a rețelelor sociale on-line în vederea 

comunicării cu cetățenii ne-a determinat să ne concentrăm asupra cercetărilor a căror temă centrală 

este comunicarea instituțiilor publice prin intermediul rețelelor sociale on-line. Astfel, am utilizat 

motorul de căutare Google Academic pentru identificarea celor mai relevante studii referitoare la 

acest subiect. Ulterior, am realizat analiza manuală a cercetărilor identificate pentru extragerea 

concluziilor referitoare la comunicarea eficientă a instituțiilor publice cu membrii societății. 

Modelul propus în această etapă a cercetării a reprezentat reperul față de care am comparat 

activitatea de pe rețelele sociale on-line a serviciilor de intelligence. Acesta s-a bazat pe rezultatele 

mai multor cercetări, primele fiind realizate în anul 2013. Cu toate că rețelele sociale on-line au 

evoluat, sunt câteva aspecte din anul 2013 valabile și în 2023.  

Elementele pe care le-am identificat reprezintă concluziile la care au ajuns alți cercetători, 

oferind astfel legitimitate modelului pe care l-am propus. Totodată, activitatea desfășurată de către 

instituțiile în care cetățenii au încredere a reprezentat un punct de pornire în propunerea unui 

concept de comunicare eficientă pe rețelele sociale on-line pentru serviciile de intelligence din 

statele în care încrederea cetățenilor în aceste instituții este la un nivel scăzut.  

În urma analizei cantitative pe care am efectuat-o asupra activității desfășurate de către 

serviciile de intelligence pe rețelele sociale on-line, putem afirma faptul că cele mai multe dintre 

acestea nu profită de toate beneficiile pe care le oferă rețelele sociale on-line în domeniul 

comunicării cu cetățenii. O parte dintre servicii nu sunt prezente on-line, iar o altă parte dintre cele 

care sunt prezente nu utilizează în mod activ aceste rețele sociale on-line. Cu toate acestea, 

prezența acestora în mediul on-line reprezintă dovada faptului că societatea contemporană a 

determinat schimbări în serviciile de intelligence și în modul în care acestea se raportează la 

comunicarea cu cetățenii. 

Elementele pe care ar trebui să le conțină conceptul de comunicare pe rețelele sociale on-

line a serviciilor de intelligence sunt 

a) Primul aspect pe care trebuie să îl aibă în vedere serviciile de intelligence în elaborarea 

strategiei de comunicare pe rețelele sociale on-line este referitor la faptul că prezența pe 

mai multe rețele trebuie să includă strategii de comunicare adaptate fiecăreia în parte. Pe 



lângă faptul că fiecare rețea are propriile caracteristici, publicul care le utilizează este 

diferit. Prima etapă ar fi identificarea publicului țintă căruia serviciul vrea să se adreseze, 

apoi ar trebui identificată prezența acestuia pe rețelele sociale on-line. Caracteristicile 

grupului țintă determină tipul de conținut care ar conduce către succesul strategiei de 

comunicare a serviciilor de intelligence. De exemplu, caracteristicile identificate pentru 

Generația Z pot reprezenta puncte de reper pentru tema postărilor distribuite de serviciile 

de intelligence, astfel încât să atragă atenția membrilor acestei generații. Strategia de 

comunicare a serviciilor de intelligence trebuie să țină cont de nevoia de a fi ascultată pe 

care o are Generația Z, de nerăbdarea cu care această generație se caracterizează sau de 

dorința de a încerca mereu lucruri noi. Pentru a determina creșterea încrederii acestei 

generații în serviciile de intelligence, utilizarea mediului on-line este esențială, deoarece 

Generația Z este dependentă de tehnologie și de ceea ce implică aceasta. 

b) Serviciile de intelligence trebuie să țină cont de nevoile pe care publicul țintă le are și să 

adapteze strategia de comunicare în funcție de acestea. În cadrul cercetării realizate, am 

observat că nevoile care sunt satisfăcute în mod diferit în statele analizate și care ar putea 

să reprezinte un punct de plecare în strategia de comunicare pe rețelele sociale on-line sunt 

nevoile referitoare la nivelul educației, la organizarea timpului de muncă și la nivelul de 

siguranță pe care cetățenii le resimt în statul din care fac parte. O strategie eficientă de 

comunicare din partea serviciilor de intelligence trebuie să abordeze acele subiecte pe care 

cetățenii doresc să le dezbată, motiv pentru care este esențial ca postările distribuite să 

conțină elemente prin care să fie solicitată părerea cetățenilor. De exemplu, pot fi utilizate 

întrebări la care cetățenii să ofere răspunsuri deschise sau pot fi realizate sondaje la care 

cetățenii să ofere un răspuns doar printr-un click. Considerăm că aceste două tipuri de 

postări ar duce la rezultate mai bune dacă ar fi alternate.  Acțiunile întreprinse în urma 

răspunsurile cetățenilor ar trebui anunțate prin postări astfel încât serviciile să demonstreze 

că țin cont de părerile cetățenilor. Prin această practică, paginile oficiale de pe rețelele 

sociale ale serviciilor de intelligence vor deveni o sursă credibilă de informare. 

c) Strategia de comunicare a serviciilor de intelligence trebuie să includă o analiză referitoare 

la frecvența postărilor. După cum am observat, nu este suficient ca serviciile să fie prezente, 

dar nu este suficient nici ca acestea să distribuie foarte multe postări, dacă nu primesc 

feedback din partea urmăritorilor. După cum au afirmat și experții în comunicare publică 



din cadrul MApN, frecvența poate fi stabilită doar în urma unei analize. Numărul 

urmăritorilor este dependent de numărul postărilor distribuite în sensul că activitatea 

intensă atrage mai mulți urmăritori. 

d) Postările care presupun interacțiunea directă sunt necesare pentru creșterea nivelului de 

încredere pe care cetățenii îl au în respectivul serviciu. Astfel, propunem realizarea unor 

ședințe live prin care reprezentanți ai serviciului să răspundă la întrebările publicului. De 

asemenea, pot fi redate anumite evenimente printr-o ședință live. Un exemplu ar fi 

distribuirea în timp real a discursului unei persoane din conducerea serviciului. Astfel, li 

se oferă cetățenilor posibilitatea de a participa la o activitate a serviciului prin intermediul 

rețelei sociale on-line. Organizarea acestor evenimente trebuie să fie promovată anterior 

pentru ca publicul să fie informat și să poată participa. 

e) Unul dintre elementele pe care îl conțin strategiile actuale ale tuturor serviciilor de 

intelligence este introducerea unui element media în cadrul postării. Considerăm că acesta 

este foarte important pentru a atrage urmăritorii. De asemenea, serviciile ar putea utiliza 

emoticoanele și hashtag-urile care sunt utilizate foarte mult de către noile generații. 

Hashtag-urile pot fi personalizate în funcție de tematicile postărilor. 

f) Comunicarea prin intermediul unor persoane din organizație trebuie să facă parte din 

strategia de comunicare a oricărui serviciu de intelligence. Astfel, arată cetățenilor faptul 

că serviciul este format din oameni și că oricine ar putea să facă parte din această instituție. 

Aceste postări pot conține informații referitoare la reușitele unor angajați sau pot conține 

discursuri ale unor persoane din interiorul serviciului. 

g) Postările trebuie să includă detalii referitoare la ce presupun activitățile pe care le 

desfășoară serviciile de intelligence, astfel încât acestea să fie înțelese de către cetățeni. 

Menționăm campaniile desfășurate de către SIE cu ajutorul bloggerilor care reprezintă un 

bun exemplu pentru acest tip de conținut. De asemenea, promovarea unor misiuni care au 

avut succes ar putea ajuta la demonstrarea rolului pe care îl au serviciile de intelligence în 

asigurarea securității statului. 

h)  Postările distribuite de către serviciile de intelligence trebuie să conțină toate informațiile 

necesare, astfel încât să nu mai fie atașat un link care să facă trimitere către o altă sursă. 

Acest lucru este important pentru a menține atenția urmăritorului pe pagina serviciului. În 



crearea postărilor trebuie să se țină cont de faptul că textele lungi ar putea să piardă interesul 

cititorilor, iar elementele foto-video ar putea ajuta la captarea atenției.  

i) Comunicarea serviciilor de intelligence pe rețelele sociale on-line trebuie să se realizeze 

ținându-se cont de percepția pe care statele o au în raport cu celelalte state. Pentru ca 

mesajul să fie primit așa cum trebuie de către cetățeni, serviciile trebuie să țină cont de 

eventualele concepții pe care le au aceștia și să formuleze postările astfel încât acestea să 

nu fie interpretate greșit. De exemplu, postările referitoare la aderarea unor noi state în 

spațiul Schengen trebuie adaptate în funcție de modul în care cetățenii privesc această 

situație. În același timp, propunerea noastră ar fi ca subiectele ce pot determina păreri 

contradictorii în rândul cetățenilor să fie, pe cât posibil, evitate de către serviciile de 

intelligence. Totuși, în cazul în care apar opinii negative referitoare la activitatea serviciului 

sau încercări de dezinformare sau de distorsionare a imaginii sau activităților acestora, ar 

fi recomandat să fie distribuite postări care să clarifice situația, prezentându-se situația 

reală. 

j) Răspunsul la comentariile cetățenilor trebuie să facă parte din strategia de comunicare a 

serviciilor de intelligence pentru ca aceștia să observe caracterul bidirecțional al 

interacțiunii și să fie mai implicați și mai receptivi la mesajele transmise de către servicii. 

Totuși, serviciile de intelligence trebuie să țină cont de faptul că rețelele sociale on-line 

reprezintă un mediu de comunicare aparte care depășește caracterul bidirecțional al 

comunicării, conducând către caracterul multidirecțional al acestuia. La răspunsul oferit de 

un utilizator la o postare poate răspunde un alt utilizator, deschizând astfel o comunicare 

în comunicare. Asta arată că procesul de comunicare în mediul on-line este dificil de 

controlat. 

k) Un ultim aspect pentru o strategie de comunicare eficientă pe rețelele sociale on-line ar fi 

distribuirea unui conținut divers, astfel încât să poată capta atenția publicului cu fiecare 

postare. Transformarea conținutului într-o rutină poate duce la ignorarea acestuia de către 

urmăritori. 

În urma cercetării realizate, am identificat un model de comunicare pe rețelele sociale 

on-line care conține elementele necesare pentru a duce la îndeplinirea obiectivelor setate pentru 

comunicarea publică pe rețelele sociale. Acest model a reprezentat reperul în analiza activității 

desfășurate de către serviciile de intelligence pe rețelele sociale on-line. Analiza de conținut a 



postărilor distribuite de către serviciile de intelligence pe rețelele sociale on-line ne-a arătat 

faptul că acestea nu utilizează o strategie eficientă de comunicare și că au multe lucruri de 

modificat, astfel încât să realizeze o strategie care să ducă la creșterea încrederii cetățenilor în 

ele. 

Am încheiat cercetarea prin propunerea unui concept de comunicare pe rețelele sociale 

on-line pentru serviciile de intelligence, adaptat nevoilor pe care acestea le au. Am integrat în 

cadrul acestui concept informațiile pe care le-am obținut în mai multe etape ale cercetării. 

Așadar, considerăm că utilizarea acestui concept de comunicare ar ajuta serviciile de 

intelligence în obținerea sprijinului cetățenilor, fapt ce ar determina creșterea eficienței 

acestora. Eficiența serviciilor naționale de intelligence va determina creșterea disponibilității 

acestora pentru cooperarea cu serviciile din alte state. 

Premisa de la care am pornit în realizarea acestei cercetări se bazează pe necesitatea 

serviciilor de intelligence de a face față provocărilor actualului mediu de securitate. Am susținut 

această premisă prin investigarea literaturii de specialitate, în urma căreia am ajuns la concluzia 

conform căreia cooperarea în intelligence reprezintă un subiect important și de actualitate pentru 

cercetători. Problemele interne ale statelor pot determina dificultăți în realizarea cooperării în 

intelligence. Problema pe care am identificat-o și pe care am dorit să o rezolvăm prin intermediul 

acestei cercetări este încrederea scăzută a cetățenilor români în serviciile de intelligence. Așadar, 

am considerat important să identificăm o modalitate prin care să ajutăm la creșterea eficienței 

serviciilor naționale de intelligence. 

Pentru a putea determina creșterea încrederii populației, serviciile de intelligence trebuie 

să se adapteze caracteristicilor membrilor care compun societatea contemporană. Considerăm că 

cea mai utilă modalitate pentru a realiza acest lucru este adaptarea la mediul on-line. De asemenea, 

am prezentat caracteristicile membrilor acestei societăți, deoarece serviciile de intelligence trebuie 

să cunoască grupul țintă căruia i se adresează. Generația Z este cea mai relevantă când vorbim de 

noile generații. Cei care fac parte din această generație s-au născut în perioada în care tehnologia 

și internetul au început să determine schimbări majore în societate și, totodată, membrii Generației 

Z sunt cei care reprezintă, în prezent, cei mai activi utilizatori ai rețelelor sociale on-line.  

Am continuat cercetarea prin identificarea prezenței serviciilor de intelligence în mediul 

on-line. Această etapă a fost necesară pentru a putea stabili abordarea pe care serviciile o au față 

de această caracteristică a mediului on-line. Am ajuns la concluzia că serviciile de intelligence au 



înțeles și au acceptat necesitatea mediului on-line în relația pe care o au cu cetățenii. Prin 

intermediul acestuia, serviciile de intelligence au adoptat o strategie care se bazează pe 

transparență, aspect absolut necesar în relația cu noile generații.  

Satisfacerea nevoilor pe care le au cetățenii este la un nivel diferit în fiecare stat din cele 

pe care le-am analizat, însă gradul de mulțumire a cetățenilor este la aproximativ același nivel în 

toate statele. Astfel, nevoile diferite ale cetățenilor nu reprezintă un obstacol în implementarea 

strategiei propuse. Ceea ce poate reprezenta un obstacol sunt postările care determină păreri 

contradictorii în rândul cetățenilor, iar propunerea noastră a fost ca distribuirea postărilor care 

conțin astfel de mesaje să fie evitată de către serviciile de intelligence. 

 Cu toate că am identificat o problemă referitoare la încrederea cetățenilor români în 

serviciile de intelligence, a fost necesar să identificăm studii care să prezinte nivelul de încredere 

a cetățenilor din alte state. Însă, în urma realizării acestei etape, am ajuns la concluzia că încrederea 

cetățenilor în serviciile de intelligence nu este un subiect abordat de mulți cercetători. Am 

identificat foarte puține studii referitoare la această problemă, motiv pentru care considerăm că 

aceasta ar putea reprezenta un punct slab al cercetării pe care am realizat-o. Totuși, în urma 

studiilor identificate, am stabilit pentru cercetare eșantionul format din statele fost comuniste, 

deoarece am observat o încredere scăzută a cetățenilor din aceste state în serviciile de intelligence.  

 Deoarece nu am identificat suficiente studii pentru realizarea meta-analizei, am identificat 

un intrument de analiză a sentimentor exprimate în postările din mediul on-line, Social Buzz. Cu 

ajutorul acestuia am reușit să arătăm că, deși există diferențe între interesul manifestat pentru 

serviciile de intelligence din statele din fostul bloc comunist și serviciile de intelligence din 

celelalte state din UE, identificarea unor modalităti prin care să determine creșterea numărului 

aprecierilor pozitive ar trebui să reprezinte o preocupare pentru cele mai multe state. 

 Am adăugat în cercetarea noastră și analiza statelor membre permanente în CSNU pentru 

a avea imaginea completă a serviciilor de intelligence în mediul on-line. De asemenea, am analizat 

și activitatea desfășurată de către MApN, fiind instituția din cadrul SNAOPSN în care cetățenii 

români au cea mai mare încredere. În urma comparației dintre activitatea serviciilor de intelligence 

din fostul bloc comunist și activitatea serviciilor de intelligence din CSNU, am observat că cele 

din urmă au o activitate mai intensă pe rețelele sociale on-line. Așadar, încrederea populației într-

o instituție poate fi consolidată prin postarea constantă pe rețelele sociale on-line. 



Deși, pentru serviciile de intelligence poate fi mai dificil să se expună în mediul on-line, 

ținând cont de caracterul clasificat al unora dintre misiunile pe care le au de îndeplinit, am observat 

o prezență crescută a acestora pe rețelele sociale on-line. Astfel, considerăm că metoda pe care am 

stabilit-o pentru a ajuta la creșterea încrederii cetățenilor în aceste instituții va fi una eficientă. 

Identificarea modului actual în care serviciile de intelligence comunică prin intermediul 

rețelelor sociale on-line a fost necesar pentru a ști ceea ce trebuie modificat. Pentru a realiza acest 

lucru, am identificat, prin investigarea literaturii de specialitate, un model de comunicare eficientă 

pe rețelele sociale on-line. Apoi, am comparat toate postările distribuite de către serviciile de 

intelligence din eșantionul stabilit pe rețele sociale on-line cu modelul pe care l-am propus. Astfel, 

am putut stabili care sunt elementele incluse în strategiile de comunicare ale serviciilor de 

intelligence și care sunt elementele care ar trebui adăugate, astfel încât mesajele transmise prin 

intermediul rețelelor sociale on-line să determine creșterea încrederii cetățenilor în servicii. 

Analiza comparativă ne-a arătat că modul în care comunică serviciile de intelligence pe 

rețelele sociale on-line nu conține multe dintre elementele pe care le-am propus. Lipsa eficienței 

comunicării serviciilor de intelligence pe rețelele sociale on-line reiese și din feedback-ul pe care 

urmăritorii îl adaugă postărilor. Cu toate că nu am investigat acest aspect, considerăm că aceasta 

poate reprezenta o direcție viitoare de cercetare.  

Rezultatul final al cercetării a constat în propunerea unui concept de comunicare pentru 

serviciile de intelligence. Aceasta conține aspectele pe care le-am identificat pe tot parcursul 

cercetării și considerăm că integrarea acesteia în strategia de comunicare a serviciilor de 

intelligence va determina creșterea numărului utilizatorilor și, de asemenea, numărul reacțiilor 

pozitive la postările distribuite. Totuși, este nevoie de o analiză particularizată pe fiecare rețea 

socială în parte pentru succesul strategiei. Aceasta conține doar punctele de reper pe care ar trebui 

să le conțină strategiile serviciilor de intelligence, la care să fie completate aspectele particulare 

fiecăruia. Sperăm că cercetarea noastră va contribui la o mai buna conectare a serviciilor de 

intelligence cu cetățenii, ducând astfel la creșterea eficienței acestora.  
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