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Intr-un mediu de securitate in permanenta schimbare, serviciile de intelligence se adapteaza
constant la schimbarile din societate pentru a putea asigura securitatea, alaturi de celelalte institutii
abilitate Tn asigurarea securitatii nationale a unui stat. Evenimentele recente care au afectat starea
de securitate, precum pandemia provocatd de coronavirusul SARS-CoV-2 si conflictul din
Ucraina, au accentuat nevoia statelor de a coopera in vederea asigurdrii securitatii cetatenilor.
Cooperarea statelor este necesard in multe domenii pentru a putea face fata crizelor care ameninta
starea de pace. Intelligence este unul dintre domeniile esentiale in care cooperarea poate determina
succesul misiunilor.

Noile provocdri la adresa securitatii au determinat cresterea atentiei pentru cooperarea in
intelligence, lucru confirmat atat de literatura de specialitate, cat si de documentele oficiale ale
UE. Apartenenta statelor la parteneriate internationale (ex. UE, NATO) reprezinta inca o dovada
a necesitatii cooperdrii acestora. In acest context, se acorda tot mai multi atentie factorilor care s-
ar putea opune realizarii cooperarii 1n intelligence, pentru identificarea solutiilor de combatere a
lor.

Totusi, eficienta cooperdrii externe a statelor n orice domeniu presupune existenta unei
stari de echilibru intre cetateni si institutiile publice din interiorul statelor. Functionalitatea acestor
institutii asigurd buna functionare a statelor, conducand ulterior la cooperarea eficientd intre state.
Pentru ca un stat sa functioneze, este necesar ca cetatenii sa sustind institutiile care au rol in
conducerea statului respectiv si institutiile care au rol in asigurarea securitatii, iar sustinerea
cetatenilor poate fi obtinuta doar dacd acestia inteleg misiunea si necesitatea institutiilor. Serviciile
de intelligence functioneaza in baza legilor si a misiunilor pe care acestea le stabilesc, Insd asta nu
este suficient pentru ca publicul sd inteleaga misiunea si necesitatea servciilor. Dovada acestui fapt
reiese din situatiile in care imaginea publica a serviciilor de infelligence este neconforma cu ceea
ce ele intr-adevar fac. Aceastd imagine este generata de insuficienta informatiilor oferite publicului
care determind aparitia naratiunilor confom carora serviciile lucreazd impotriva cetatenilor.
Controlul democratic exercitat la nivelul Parlamentului si rapoartele de activitate ale serviciilor nu
sunt suficiente pentru informarea cetdtenilor. Pe acest fond al informatiilor incomplete si al credrii
unei imagini distorsionate a activitdtii serviciilor de intelligence, apare lipsa de incredere a
cetatenilor in serviciile de intelligence.

Retelele sociale on-line oferd posibilitatea conectdrii unui numar mare de persoane in

mediul on-line si realizarea unor schimburi rapide de informatii in timp real, ceea ce determina



nevoia intelegerii modului in care noile generatii utilizeaza aceste retele la nivel european sau chiar
global. Dintr-o altd perspectiva, parteneriatele europene impun informarea tuturor cetatenilor in
mod egal, iar tratarea problemelor care ar putea afecta procesul de comunicare publica
institutionala este necesara pentru sprijinirea activitatilor de cooperare internationala.

Necesitatea reconceptualizarii comunicarii publice a serviciilor de intelligence se impune
atat ca urmare a aparitiei retelelor sociale on-line, cat si aparitiei generatiilor de nativi digitali.
Retelele sociale on-line au determinat schimbari importante in procesul de comunicare la care
generatiile anterioare au fost nevoite sa se adapteze, insa pentru nativii digitali nu a fost necesar
procesul de adaptare, retelele sociale on-line fiind parte fireasca a vietii lor.

Plecand de la aceste premise, problemei pe care am identificat-o — cea a lipsei increderii
cetatenilor in institutiile publice, in mod particular in serviciile de intelligence — am cautat sa-i
dam o solutie — propundand un mod de compensare prin comunicarea in retelele sociale on-line —
ceea ce reprezinta reperele in care s-a inscris prezentul demers de cercetare doctorala.

Lipsa increderii cetdtenilor in aceste institutii determind de cele mai multe ori proteste care
destabilizeaza buna functionare a statului, iar in Romania au avut loc multe proteste, unele chiar
violente, ca urmare a neincrederii cetitenilor in institutiile statului. In perioada 2017-2019, romanii
au protestat impotriva coruptiei. Anterior acestor evenimente, un studiu realizat de Institutul
Roman pentru Evaluare si Strategie — IRES — a aratat ca romanii nu au incredere nici in institutiile
statului, nici in celelalte persoane, iar aceasta neincredere poate conduce catre organizarea unor
proteste care destabilizeaza functionarea statului (IRES 2016). Problemele pe care le cauzeaza
lipsa Increderii cetdtenilor in institutiile statului au fost reliefate suficient in perioada pandemiei
de COVID-19: proteste impotriva restrictiilor impuse de autoritati; esecul campaniei de vaccinare.

Intelligence reprezintda o componenta esentiald in asigurarea securitdtii statelor, iar
principalii beneficiari ai activitatii desfasurate de catre serviciile de intelligence sunt cetatenii.
Astfel, consideram ca perceptia pe care o au cetdtenii asupra serviciilor de intelligence poate
influenta eficienta activitdtilor de intelligence. Sustinerea publica a activitatii serviciilor este
necesard, dat fiind faptul ca actiunile serviciilor se bazeaza pe disponibilitatea cetatenilor de a
coopera cu serviciile de intelligence. Pentru ca sustinerea publica sa fie la un nivel ridicat, este
important cd imaginea serviciilor sd fie pozitivd. Aceasta poate fi imbunatatita prin cresterea
increderii pe care cetdtenii o au in servicii. O modalitate de a creste aceastad incredere este

reprezentatd de utilizarea oportunitdtilor oferite de retelele sociale on-line. Institutiile care sunt



prezente pe aceste retele si care adoptd o strategie de comunicare cu cetdtenii prin aceasta
modalitate pot creste increderea acestora in ele, dupd cum arata un studiu publicat in anul 2021
(Perry 2021). Plecand de la caracteristicile societatii contemporane, considerdm cd un instrument
eficient 1n cresterea Increderii cetatenilor si imbunatatirea perceptiei pe care acestia o au asupra
unei institutii poate fi reprezentat printr-o comunicarea eficientd prin intermediul retelelor sociale
on-line.

Adaptarea la schimbarile care apar in societate reprezinta un factor esential in castigarea
increderii membrilor societatii. Astfel, serviciile de intelligence trebuie sa inteleaga caracteristicile
societdtii pentru a putea s se adreseze membrilor acesteia conform nevoilor pe care le au. Asadar,
scopul acestei cercetari a fost propunerea unei modalitati eficiente de crestere a increderii
cetatenilor in serviciile de intelligence.

Pornind de la scopul cercetarii, obiectivul principal pe care ni l-am propus a fost
identificarea modului in care serviciile de intelligence profita de oportunitatile oferite de retelele
sociale on-line in comunicarea cu cetdtenii pentru cresterea increderii pe care acestia o au in
necesitatea si in eficienta activitatilor de intelligence.

Motivatia personala care a stat la baza realizdrii acestei cercetari se intersecteaza cu cea
profesionald. Am inceput parcursul doctoral de la necesitatea asigurarii calitdtii resursei umane in
organizatia militara. Faptul ca fac parte din mediul militar de la 15 ani m-a ajutat sa inteleg
importanta acestei resurse si sd inteleg faptul ca@ asigurarea calitdtii acesteia este dependenta de
perceptia pe care cetatenii o au despre organizatia militara. Pentru a atrage resursd umand de
calitate, este necesar ca organizatia sa se adapteze nevoilor si cerintelor societdtii contemporane.
Cercetarile realizate in cadrul parcursului doctoral m-au condus catre problema mentionatd mai
sus, realizand ca una dintre componentele organizatiei militare care are nevoie sa isi promoveze
imaginea in randul societatii contemporane este reprezentata de serviciile de intelligence.

Mediul actual de securitate este caracterizat de evenimente impredictibile care altereaza
starea de securitate a indivizilor, acesta fiind unul dintre motivele pentru care este necesara
cooperarea dintre institutiile statelor si cetdteni, in vederea elimindrii sau macar diminudrii
amenintarilor. Totodatd, evenimentele care afecteaza actualul mediu de securitate determina
necesitatea cooperdrii statelor pentru eliminarea amenintdrilor. Bazdndu-ma pe acest rationament,
consider cd Romania este unul dintre statele care are nevoie de un concept de comunicare a

institutiilor abilitate in asigurarea securitdtii nationale adaptat caracteristicilor noilor generatii.



Increderea cetatenilor in aceste institutii poate avea un impact semnificativ in functionalitatea
statului, iar increderea trebuie castigata prin adaptarea de comunicdrii institutionale la nevoile
societatii. De exemplu, referirea la serviciile de intelligence, institutii care au probleme de imagine
in rAndul societatii, prin utilizarea cuvantului secret poate parea inoportuna in statele democratice
care se axeaza pe transparentizare. Asadar, rolul serviciilor de infelligence trebuie inteles de cétre
cetateni, astfel Incdt acestia sa ofere sprijinul necesar in situatiile care afecteaza mediul de
securitate.

Intelegand aceste aspecte, prin aceasti lucrare mi-am dorit si ofer o posibilitate de
conectare a serviciilor de intelligence cu membrii societatii contemporane care fac parte din
schimbarile aduse de retelele sociale on-line. Consider ca transparentizarea este o caracteristica
esentiald pentru castigarea increderii, iar statul roman are nevoie de cresterea increderii in randul
cetatenilor, astfel ca eu imi propun sa identific o0 modalitate prin care serviciile de intelligence ar
putea realiza acest deziderat. Multe state incearcd sa distrugd miturile legate de activitatile
desfasurate de catre serviciile de intelligence, iar serviciile romanesti de intelligence fac parte
dintre acestea. Afirm acest lucru 1n baza activitatii desfasurate de serviciile de intelligence in
mediul on-line. Deschiderea serviciilor de intelligence catre caracteristicile noii generatii este
evidenta, motiv pentru care consider ca este necesar sd existe o modalitate clard prin care sa fie
transmise informatiile necesare, in cadrul legal, catre cetateni, astfel incit acestia sa inteleaga
necesitatea si importanta serviciilor de intelligence in asigurarea securitatii unui stat.

Increderea in serviciile de intelligence nu poate fi castigatd intr-un termen scurt, dar poate
fi pierduta intr-un termen foarte scurt. Asadar, strategiile de castigare a increderii trebuie sa vizeze
termene medii si lungi, mai ales in statele in care increderea in institutiile publice, nu doar in
serviciile de intelligence, este la un nivel scazut.

Pornind de la problema identificata, prin aceasta cercetare ne-am propus sa raspundem la
urmatoarele Intrebari de cercetare:

(1) In ce masura, in actualul mediu de securitate, cooperarea internationala in intelligence

se bazeaza pe sprijinul cetatenilor?

(2) Tinand cont de contextul globalizarii, ar putea fi implementat un model de comunicare

a serviciilor de intelligence la nivel european?

(3) Conform perceptiei publice, de cata incredere se bucura serviciile de intelligence?



(4) Care ar putea fi elementele necesare pentru o comunicare eficientd pe retelele sociale

on-line a serviciile de intelligence?

Pentru a raspunde la intrebarile de cercetare, am derulat cercetarea in trei parti. Prima parte
a urmarit identificarea importantei intelligence-ului in misiunile de cooperare europeana, aceasta
reprezentand una dintre premisele de la care am pornit in realizarea cercetarii. De asemenea, a
inclus aspecte referitoare la importanta increderii cetdtenilor in serviciile de intelligence pentru a
reliefa problema identificata si aspecte referitoare la comunicarea serviciilor de intelligence in
vederea cresterii increderii cetatenilor pentru a solutiona problema identificatd. A doua parte a
constat in realizarea unei analize de continut a nevoilor membrilor societdtii contemporane si a
increderii pe care acestia o au in serviciile de infelligence. Cea de-a treia parte a constat in
identificarea unui model al comunicarii eficiente pe retelele sociale on-line si intr-o analiza
comparativa intre modelul comunicarii pe retelele sociale extras din literatura de specialitate si
rezultatul obtinut in urma analizei de continut, scopul fiind de a propune un concept de comunicare
in retelele sociale pentru serviciile de intelligence adaptat nevoilor noilor generatii.

Complexul metodologic de cercetare a inclus atat utilizarea unor metode de cercetare din
sfera celor calitative, cat si a unor metode de cercetare din sfera celor cantitative, adecvate fiecarei
pérti a cercetarii. In prima parte a lucrarii am utilizat analiza literaturii de specialitate si observatia.
Am continuat in cea de-a doua parte cu realizarea unei analize comparative pentru identificarea
nevoilor membrilor societatii contemporane si cu realizarea unei meta-analize pentru stabilirea
nivelului de incredere pe care acestia 1l au in serviciile de infelligence. Deoarece studiile referitoare
la serviciile de intelligence au fost mai dificil de identificat, am luat in considerare utilizarea unui
instrument de analiza a sentimentelor exprimate Tn mediul on-line pentru identificarea modului n
care sunt percepute serviciile de intelligence, ceea ce am si realizat. In ultima parte a cercetarii am
realizat o analiza de continut a modului in care comunicd serviciile de intelligence in retelele
sociale on-line pe am comparat-o cu un model de comunicare pe retelele sociale on-line pe care 1-
am stabilit in urma parcurgerii literaturii de specialitate.

Intentia noastra a fost ca la finalul cercetarii sa prezentam o propunere a unui concept de
comunicare a serviciilor de intelligence pe retelele sociale on-line prin care acestea sa reuseasca
sa arate cetatenilor necesitatea si importanta pe care o are intelligence in asigurarea securitatii unui

stat.



Cercetarile anterioare referitoare la cooperarea in intelligence reprezinta o premisa utila de
la care am pornit in realizarea acestui demers. Atentia acordata cooperarii europene in intelligence
de catre alti cercetatori constituie motivul pentru care afirmam faptul ca serviciile de intelligence
trebuie sa identifice noi modalitati pentru cresterea eficientei, astfel incat sa poata indeplini misiuni
de cooperare cu serviciile din celelalte state. De asemenea, pentru a oferi legitimitate problemei
pe care am identificat-o, si anume faptul ca lipsa increderii cetatenilor in serviciile de intelligence
afecteazd eficienta acestora, am revizuit literatura de specialitate Tn vederea incadrarii acestei
probleme intr-un cadru conceptual.

Primul obiectiv pe care 1-am atins in Capitolul 1 a fost identificarea importantei cooperarii
europene in intelligence pentru misiunile Politicii de Securitate si Aparare Comund (PSEC).
Consideram ca a fost necesar sd parcurgem aceasta etapa pentru a intelege nevoia serviciilor de
intelligence de a se adapta cerintelor societatii contemporane. Pentru a indeplini acest obiectiv, am
realizat o analiza a cercetarilor anterioare si am observat observa pozitia cercetatorilor fata de acest
subiect. Ulterior, am completat cu rezultatele obtinute in urma analizei documentelor strategice ale
UE din domeniul securitatii pentru a observa pozitia oficiald referitoare la cooperarea UE in
intelligence.

Un alt obiectiv pe care ni I-am propus in Capitolul 1 a fost identificarea nevoii de adaptare
a serviciilor de intelligence la societatea contemporand, ca urmare a necesitdatii de cooperare in
intelligence. Pentru realizarea acestui obiectiv, am identificat cercetarile referitoare la deschiderea
serviciilor de intelligence catre societatea contemporand, prin adaptarea la caracteristicile care
definesc noile generatii.

Cadrul conceptual al lucrarii a inclus si o analiza a literaturii de specialitate referitoare la
perceptia cetatenilor fata de serviciile de securitate, cel de-al treilea obiectiv din aceasta etapa a
cercetarii fiind stabilirea relatiei dintre increderea cetdatenilor in serviciile de intelligence si
eficienta acestora.

Pentru a propune un concept de comunicare a serviciilor de intelligence in societatea
contemporana, a fost necesar sa identificam acele caracteristici-cheie ale categoriilor de public
tintd al comunicarii institutionale din societatea contemporana. Astfel, ultimul obiectiv setat pentru
partea teoretica a lucrarii a fost identificarea caracteristicilor societdtii contemporane. Pentru a

realiza acest obiectiv, am apelat iarasi la literatura de specialitate. Am identificat si am analizat



cercetdrile anterioare referitoare la acest subiect pentru a extrage caracteristicile generatiilor
actuale, in vederea crearii unui profil al cetdteanului reprezentativ pentru societatea contemporana.

Asadar, in primul capitol al lucrarii am explicat, cu ajutorul literaturii de specialitate,
premisa care a stat la baza cercetarii. Am identificat cercetdrile anterioare referitoare la importanta
increderii cetatenilor in activitatile de intelligence, iar, odatd ce am explicitat premisa cercetarii,
am prezentat rolul pe care il are intelligence in asigurarea securitatii statelor, atit la nivel national,
cat si la nivel international.

In baza cercetarilor academice identificate, putem afirma c existd nevoia de cooperare
europeand in intelligence, dar sunt anumite obstacole care par destul de dificil de indepartat in
vederea realizarii acestui obiectiv. Obiectivul acestei cercetari a fost sa ofere o sugestie in aceasta
directie prin propunerea unui concept de comunicare pe retelele sociale on-line pentru serviciile
de intelligence astfel incat sa determine cresterea increderii cetatenilor. Ne-am propus sa realizam
acest lucru deoarece consideram cd parte din obstacolele care stau in fata realizarii cooperarii
europene in intelligence pot fi eliminate prin crearea unei conexiuni intre societate si serviciile de
intelligence.

Nevoia de cooperare europeand 1in intelligence impune serviciilor adaptarea Ila
caracteristicile societatii actuale, astfel incét sa fie conectate cu specificul mediului contemporan
de securitate. Asa cd ne-am propus sd exploram modul in care nevoia serviciilor de intelligence de
a se conecta cu societatea contemporana a fost abordata in literatura de specialitate. Serviciile de
intelligence trebuie sa fie In permanentd adaptate la nevoile societatii, dat fiind faptul ca acestea
isi desfasoara activitatea in slujba cetatenilor si cu ajutorul lor.

Initiativa de deschidere a serviciilor de intelligence catre societatea contemporand are rolul
de a creste increderea cetitenilor, aceasta influentand activitatea serviciilor. Intr-o societate in care
serviciile de intelligence se confruntd cu lipsa Increderii cetdtenilor, exista riscul ca atentia
serviciilor sd fie indreptatd spre remedierea acestei probleme, iar problemelor de securitate
nationald sa nu li se acorde suficientd atentie sau sa fie necesara supraincdrcarea serviciilor pentru
rezolvarea acestora. Increderea cetitenilor in toate institutiile statului, nu doar in serviciile de
intelligence, este necesard pentru buna functionare a statului respectiv, iar aceasta poate fi
garantatd prin adaptarea strategiilor de comunicare a institutiilor statului la nevoile si la

caracteristicile societdtii contemporane.



In urma studiilor identificate, putem afirma faptul ci increderea cetatenilor in serviciile de
intelligence nu reprezinta un subiect nou, dar reprezintd un subiect de interes pentru cercetatori
datoritd importantei pe care o are increderea cetdtenilor in toate institutiile statului, nu doar in
serviciile de intelligence.

Dinamica mediului de securitate este influentatd de schimbarile din societate, astfel ca
intelegerea acestuia este conditionatd de Intelegerea societdtii. Urmatorul obiectiv pe care l1-am
realizat in cadrul Capitolului 1 a fost identificarea principalelor caracteristici ale societatii
contemporane. Metoda de cercetare pe care o am utilizat-o a fost analiza literaturii de specialitate.

Sintetizand informatiile identificate, principalele caracteristici ale noii generatii sunt:
dependenta fata de mediul digital, nerdbdarea, accesul la informatii, dorinta de a se face ascultata,
actionarea 1n fata nedreptatilor, dorinta de a avea succes in cariera intr-un timp foarte scurt. Dar
cea mai relevantd caracteristica a acestei generatii ramane dependenta fata de tehnologie. Primii
nativi digitali nu isi pot imagina o lume fara telefoane, fara laptopuri si fara toate celelalte
dispozitive tehnologice pe care se bazeaza in fiecare zi. De asemenea, aceastd generatie este
caracterizatd de grija pe care o au pentru planetd. Accesul la informatii pe care il au cei din
Generatia Z 1-a ajutat sa Inteleaga nevoia de a nu risipi resursele planetei. Aceasta este o generatie
diferita de cele anterioare, cu nevoi si idealuri diferite, motiv pentru care angajatorii trebuie sd o
inteleagd pentru a putea sa fructifice potentialul pe care il are.

Investigarea literaturii de specialitate ne-a ajutat sa cream cadrul conceptual al cercetarii
pe care am derulat-o. Am aratat ca, in prezent, cooperarea in intelligence reprezintd o necesitate,
tinand cont de evolutia mediului de securitate. Datoritd acestei necesitati, serviciile de intelligence
trebuie sa se adapteze schimbarilor si sa fie la un nivel ridicat pentru a putea coopera in vederea
elimindrii amenintarilor la securitate. Increderea cetatenilor in serviciile de intelligence reprezinti
o prioritate, iar scopul nostru a fost sa oferim o modalitate prin care sd creascd aceasta Incredere
in statele in care este la un nivel scdzut. De asemenea, am analizat si caracteristicile societatii
contemporane pentru a avea o imagine clard asupra publicului tintd asupra caruia se axeaza

cercetarea de fata.

Diferentele dintre statele membre UE pot reprezenta provocari in implementarea unui
model de comunicare a serviciilor de intelligence pe retelele sociale on-line. Din acest motiv, am

considerat ca ceea ce vom putea propune va fi un concept de comunicare publica institutionala



care sa stea la baza elaborarii strategiei de comunicare a serviciilor de intelligence.. Deschiderea
serviciilor de intelligence catre societatea civila nu este implementata in mod egal in toate statele,
astfel fiind dificil transmiterea unui mesaj catre toti cetatenii membri UE 1n acelasi mod.

In cadrul Capitolului 2 ne-am axat asupra diferentelor dintre statele membre, conform
urmatoarelor criterii: obiective, culturd, nevoi, prioritati, perceptia cetdtenilor. Am realizat o
analiza comparativa in cadrul careia am comparat cele mai relevante state membre UE pentru
obiectivul nostru, tindnd cont de istoria acestora, de evolutia lor si de statutul lor din prezent.
Obiectivul acestei analizd comparativa a fost sa identificim dificultatile care pot aparea in
realizarea unui model de comunicare a serviciilor de intelligence la nivel european.

Obiectivul pe care ni [-am propus in cadrul acestui capitol a fost sa identificam provocarile
pe care le-am putea intampina in realizarea modelului de comunicare a serviciilor de intelligence
la nivel european i sda tinem cont de acestea in elaborarea modelului. Metoda de cercetare pe care
am utilizat-o a fost analiza comparativa. Consideram cd analiza situatiilor din statele europene este
cea mai relevantd pentru identificarea provocarilor cu care se pot confrunta serviciile de
intelligence in procesul de comunicare. Am identificat statele cele mai relevante pentru cercetarea
noastrd si am realizat o analizd comparativa intre acestea referitoare la activitatea serviciilor de
intelligence, astfel incat sa putem extrage atat aspectele comune care ar impiedica realizarea unui
model comun de comunicare a acestora cu cetatenii, ct si aspectele specifice fiecarui stat.

Pentru a identifica posibilii factori care ar defavoriza implementarea unui model de
comunicare eficientd prin intermediul retelelor serviciilor de intelligence, am urmadrit structura
comunitdtii de intelligence a statelor respective, prezenta acestora In mediul on-line si nevoile
cetdtenilor. Structura serviciilor de intelligence diferd de la stat la stat, motiv pentru care este dificil
de propus un model de comunicare comun si ne-am propus sa aratdm acest lucru prin identificarea
organizarii structurilor de intelligence din mai multe state. Nevoile cetatenilor sunt in strinsa
legdturd cu misiunile institutiilor publice, printre care si serviciile de intelligence. Astfel, am
considerat important sa identificam nevoile specifice fiecarui stat pentru a observa care sunt
aspectele comune tuturor. Ultimul criteriu pe care am dorit sa il analizdm a fost prezenta acestora
in mediul on-line. Pentru a propune un model de comunicare in mediul on-line, ne-am bazat pe
prezenta oficiala a serviciilor de intelligence 1n mediul on-line, iar in aceasta etapa a cercetarii am
dorit sa identificim prezenta oficiala a serviciilor de intelligence pe cat mai multe canale din

mediul on-line.



Datele din statisticile identificate ne aratd cd nevoile cetatenilor sunt satisfacute in mod
diferit in cele sase state pe care le-am analizat. Cu toate acestea, nivelul de satisfacere a acestor
nevoi pe care cetatenii il declard este aproximativ la acelasi nivel. Bazandu-ne pe acest lucru,
putem spune cd nivelul de satisfacere a nevoilor primare ale cetatenilor nu ar reprezenta o
dificultate in implementarea unui model comun de comunicare a serviciilor de intelligence. Asta
inseamna ca am putea realiza un model de comunicare aplicabil serviciilor de intelligence din orice
stat european. Totusi, sunt aspecte pe care institutiile statului trebuie sa le aiba in vedere, astfel
incat prin strategia de comunicare sd 1si atingd obiectivele propuse. Unul dintre aceste aspecte este
referitor la modul in care unele state sunt percepute de catre celelalte state. Acest aspect poate
reprezenta un impediment in modul de Intelegere a mesajului transmis de catre serviciile de
intelligence.

Prezenta in mediul on-line a 23 servicii de intelligence din statele studiate si informatiile
pe care acestea le posteaza pe retelele sociale on-line confirma faptul ca in mare majoritate au
inteles nevoia de a fi conectate cu cetdtenii prin acest mijloc. Comunicarea prin intermediul
mediului on-line se bazeaza pe nevoia de transparentd, de recrutare de personal, de informare cu
preferire la misiuni si rezultate si de integrare in procesele si practicile specifice regimurilor
democratice. Serviciile de intelligence pun accentul pe oferirea a cidt mai multor informatii
cetdtenilor, astfel incat acestia sa Inteleaga si sa sprijine activitdtile de intelligence.

Concluziile la care ne-a condus analiza comparativa a serviciilor de intelligence selectate
sunt urmatoarele:

- structura diferitd a comunitatilor nationale de intelligence poate reprezenta un impediment
in realizarea unui concept comun de comunicare pe retelele sociale on-line a serviciilor de
intelligence din spatiul UE;

- desi nevoile cetdtenilor au un nivel diferit de satisfacere in fiecare stat, cei mai multi
cetateni sunt multumiti cu acest lucru. Astfel, consideram ca nevoile cetdtenilor nu ar reprezenta
un obstacol in implementarea unui concept de comunicare. Totusi, ar putea reprezenta o problema
modul in care statele sunt percepute de catre celelalte state.

- prezenta oficiald a 23 servicii de intelligence In mediul on-line demonstreaza cd acestea
utilizeaza acest mijloc pentru a comunica cu cetatenii.

Am observat ca diferentele care exista intre statele membre pot reprezenta un obstacol in

implementarea unui model comun de comunicare a serviciilor de infelligence pe retelele sociale,



insd un concept de comunicare pe retelele sociale on-line care sa reprezinte o bazd pentru
elaborarea strategiilor de comunicare a serviciilor de intelligence a reprezentat un obiectiv
realizabil. Insa, un aspect pe care a trebuit si il clarificim pentru indeplinirea obiectivului propus
a fost identificarea nivelului de incredere a cetatenilor in serviciile de intelligence pentru a
identifica statele in care este nevoie de schimbarea strategiei de comunicare a acestor servicii.

In Capitolul 3 am realizat o meta-analiza a unor studii referitoare la increderea cetitenilor
din statele europene 1n serviciile de intelligence si la alte aspecte legate de securitate. Obiectivul
acestui capitol a fost de a identifica pozitia cetatenilor europeni fata de conceptul de securitate si
fatd de rolul pe care 1l au serviciile de intelligence in asigurarea securitatii.

Am pornit In realizarea acestei cercetari de la problema identificatd in Romania referitoare
la Increderea scazuta pe care cetdtenii o au in serviciile de intelligence. Ne-am propus sa realizam
o comparatie Intre increderea cetdtenilor in serviciile de intelligence din fiecare stat membru UE,
astfel Incat, prin intermediul acestei comparatii, sd putem identifica statele care au nevoie de o
solutie pentru cresterea increderii publice. Scopul acestei etape din cadrul cercetarii a fost de a
observa care este pozitia cetdtenilor din UE fata de serviciile nationale de intelligence.

Nu am reusit sd identificam suficiente cercetari anterioare pentru a realiza meta-analiza,
astfel ca am utilizat un instrument de analiza a sentimentelor care reies din postarile din mediul
on-line. In vederea consolidirii rezultatelor pe care le-am obtinut, am considerat necesar si
introducem in analiza si state care nu sunt membre UE pentru a stabili pozitia cetatenilor UE fata
de domeniul securitatii si in raport cu statele din exterior. Tindnd cont de importanta si de rolul
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) in domeniul securitatii, am considerat ca statele care fac parte
din Consiliul de Securitate al ONU reprezinta o alegere potrivita pentru scopul pe care ni l-am
stabilit. Dupd ce am obtinut rezultatele pentru statele membre UE, am cautat informatii referitoare
la statele membre permanente in Consiliul de Securitate al ONU.

Initial, ne-am propus sa realizdm acest obiectiv prin aplicarea unui chestionar cetdtenilor
europeni, insd, am fost limitati atat de timp, cat si de fondurile financiare. Astfel, solutia pentru
indeplinirea obiectivului a fost de a realiza o meta-analizd a studiilor in care a fost analizatd
increderea cetitenilor in institutiile care asigurd securitatea statelor. Intrebarea pentru care am
cautat un raspuns in cadrul acestei cercetdri a fost reprezentata chiar de obiectivul pe care ni l-am

propus: Care este nivelul de incredere a cetatenilor europeni in serviciile de intelligence?



Cu toate cd nu am reusit sd identificam suficiente cercetdri anterioare referitoare la
increderea cetatenilor 1n serviciile de intelligence, studiile identificate ne-au confirmat ca exista o
incredere scazutd in serviciile de intelligence, mai ales in statele care fac parte din fostul bloc
comunist. Aceasta reprezintd o consecintd a modului 1n care functionau serviciile de intelligence
in perioada comunista. De asemenea, serviciile de intelligence, prin prisma misiunilor pe care le
au de indeplinit, nu pot fi atat de vizibile in spatiul public precum alte institutii din domeniul
securitatii si apararii. Cu toate acestea, multe servicii de intelligence au decis sa devina vizibile in
mediul on-line pentru a atrage noile generatii. Adaptarea serviciilor de intelligence la societatea
contemporana este esentiald pentru succesul misiunilor pe care le au de indeplinit, iar In
urmatoarea etapa a cercetarii ne-am propus identificarea unui concept prin care serviciile de
intelligence sa 1si poata adapta strategia de comunicare la caracteristicile societatii si categoriilor
de public contemporane.

Continuarea cercetarii prin utilizarea instrumentului de analiza a sentimentelor in mediul
on-line ne-a oferit date referitoare la diferentele dintre statele fost comuniste si alte state din afara
acestei categorii. Concluzia la care am ajuns este ca cele mai multe servicii de intelligence trebuie
sa is1 schimbe strategia de comunicare publica in mediul on-line pentru a reusi sa obtina aprecierea
publicului.

Comunicarea cu cetdtenii prin intermediul retelelor sociale on-line poate reprezenta un
instrument esential pentru orice institutie publica, inclusiv pentru serviciile de intelligence. Ne-am
propus sa stabilim care sunt elementele unui model eficient de comunicare pe retelele sociale on-
line, astfel incat cetdtenii sa inteleaga necesitatea si importanta activitatii de intelligence.

Pentru realizarea acestui obiectiv, am identificat modele realizate de cercetatori si am extras
concluziile la care au ajuns. Rezultatul obtinut a stat la baza analizei de continut pe care am
realizat-o. In cadrul analizei de continut am comparat modul in care serviciile de intelligence
comunicd in prezent cu cetdtenii cu elementele modelului de comunicare identificat in literatura
de specialitate pe care ar trebui sa 1l utilizeze in comunicarea cu acestia. Rezultatul analizei
comparative a stat la baza conceptului pe care l-am propus pentru serviciile de intelligence din
statele 1n care increderea in institutiile statului este la un nivel scazut.

Cresterea numarului utilizatorilor retelelor sociale on-line a impus institutiilor publice
adaptarea la aceste retele. Motivele pentru care este necesard utilizarea retelelor sociale on-line

sunt diferite. Informarea, comunicarea, promovarea si recrutarea personalului reprezintd doar



cateva dintre motivele pentru care institutiile publice trebuie sa fie prezente in mediul on-line.
Impactul tot mai mare al retelelor sociale on-line a fost un subiect de interes pentru cercetatori din
diverse domentii.

Necesitatea identificarii unui concept de utilizare a retelelor sociale on-line in vederea
comunicdrii cu cetatenii ne-a determinat s ne concentram asupra cercetdrilor a caror tema centrala
este comunicarea institutiilor publice prin intermediul retelelor sociale on-line. Astfel, am utilizat
motorul de cautare Google Academic pentru identificarea celor mai relevante studii referitoare la
acest subiect. Ulterior, am realizat analiza manuald a cercetarilor identificate pentru extragerea
concluziilor referitoare la comunicarea eficienta a institutiilor publice cu membrii societatii.

Modelul propus in aceasta etapa a cercetarii a reprezentat reperul fatd de care am comparat
activitatea de pe retelele sociale on-line a serviciilor de intelligence. Acesta s-a bazat pe rezultatele
mai multor cercetari, primele fiind realizate in anul 2013. Cu toate ca retelele sociale on-line au
evoluat, sunt cateva aspecte din anul 2013 valabile si in 2023.

Elementele pe care le-am identificat reprezinta concluziile la care au ajuns alti cercetatori,
oferind astfel legitimitate modelului pe care 1-am propus. Totodata, activitatea desfasurata de catre
institutiile in care cetatenii au incredere a reprezentat un punct de pornire in propunerea unui
concept de comunicare eficientd pe retelele sociale on-line pentru serviciile de intelligence din
statele in care increderea cetatenilor in aceste institutii este la un nivel scazut.

In urma analizei cantitative pe care am efectuat-o asupra activitatii desfisurate de citre
serviciile de intelligence pe retelele sociale on-line, putem afirma faptul ca cele mai multe dintre
acestea nu profitd de toate beneficiile pe care le oferd retelele sociale on-line in domeniul
comunicdrii cu cetatenii. O parte dintre servicii nu sunt prezente on-line, iar o altd parte dintre cele
care sunt prezente nu utilizeaza in mod activ aceste retele sociale on-line. Cu toate acestea,
prezenta acestora in mediul on-line reprezintd dovada faptului ca societatea contemporana a
determinat schimbari in serviciile de intelligence si iIn modul In care acestea se raporteaza la
comunicarea cu cetatenii.

Elementele pe care ar trebui sa le contina conceptul de comunicare pe retelele sociale on-
line a serviciilor de intelligence sunt

a) Primul aspect pe care trebuie sa il aiba in vedere serviciile de intelligence in elaborarea
strategiei de comunicare pe retelele sociale on-line este referitor la faptul cd prezenta pe

mai multe retele trebuie sa includa strategii de comunicare adaptate fiecareia in parte. Pe



b)

langa faptul ca fiecare retea are propriile caracteristici, publicul care le utilizeaza este
diferit. Prima etapa ar fi identificarea publicului tinta caruia serviciul vrea s se adreseze,
apoi ar trebui identificatd prezenta acestuia pe retelele sociale on-line. Caracteristicile
grupului tintd determind tipul de continut care ar conduce catre succesul strategiei de
comunicare a serviciilor de intelligence. De exemplu, caracteristicile identificate pentru
Generatia Z pot reprezenta puncte de reper pentru tema postarilor distribuite de serviciile
de intelligence, astfel Incat s atragd atentia membrilor acestei generatii. Strategia de
comunicare a serviciilor de intelligence trebuie sa tina cont de nevoia de a fi ascultatd pe
care o are Generatia Z, de nerdbdarea cu care aceasta generatie se caracterizeaza sau de
dorinta de a Incerca mereu lucruri noi. Pentru a determina cresterea increderii acestei
generatii in serviciile de intelligence, utilizarea mediului on-line este esentiala, deoarece
Generatia Z este dependenta de tehnologie si de ceea ce implica aceasta.

Serviciile de intelligence trebuie sa tina cont de nevoile pe care publicul tinta le are si sd
adapteze strategia de comunicare in functie de acestea. In cadrul cercetirii realizate, am
observat cd nevoile care sunt satisfacute in mod diferit in statele analizate si care ar putea
sa reprezinte un punct de plecare in strategia de comunicare pe retelele sociale on-line sunt
nevoile referitoare la nivelul educatiei, la organizarea timpului de munca si la nivelul de
siguranta pe care cetdtenii le resimt in statul din care fac parte. O strategie eficientd de
comunicare din partea serviciilor de intelligence trebuie sd abordeze acele subiecte pe care
cetatenii doresc sa le dezbata, motiv pentru care este esential ca postdrile distribuite sa
contind elemente prin care sa fie solicitata parerea cetatenilor. De exemplu, pot fi utilizate
intrebdri la care cetatenii sa ofere raspunsuri deschise sau pot fi realizate sondaje la care
cetatenii sa ofere un raspuns doar printr-un click. Consideram ca aceste doua tipuri de
postdri ar duce la rezultate mai bune daca ar fi alternate. Actiunile intreprinse in urma
raspunsurile cetdtenilor ar trebui anuntate prin postari astfel incat serviciile sa demonstreze
ca tin cont de parerile cetdtenilor. Prin aceastd practica, paginile oficiale de pe retelele
sociale ale serviciilor de intelligence vor deveni o sursa credibila de informare.

Strategia de comunicare a serviciilor de intelligence trebuie sa includa o analiza referitoare
la frecventa postarilor. Dupa cum am observat, nu este suficient ca serviciile sa fie prezente,
dar nu este suficient nici ca acestea sa distribuie foarte multe postari, dacd nu primesc

feedback din partea urmaritorilor. Dupa cum au afirmat si expertii in comunicare publica



d)

g)

h)

din cadrul MApN, frecventa poate fi stabilitd doar in urma unei analize. Numdarul
urmaritorilor este dependent de numarul postarilor distribuite in sensul ca activitatea
intensa atrage mai multi urmaritori.

Postarile care presupun interactiunea directd sunt necesare pentru cresterea nivelului de
incredere pe care cetdtenii 1l au in respectivul serviciu. Astfel, propunem realizarea unor
sedinte live prin care reprezentanti ai serviciului sa raspunda la intrebdrile publicului. De
asemenea, pot fi redate anumite evenimente printr-o sedintd live. Un exemplu ar fi
distribuirea in timp real a discursului unei persoane din conducerea serviciului. Astfel, 1i
se oferd cetatenilor posibilitatea de a participa la o activitate a serviciului prin intermediul
retelei sociale on-line. Organizarea acestor evenimente trebuie sd fie promovatd anterior
pentru ca publicul sa fie informat si sd poata participa.

Unul dintre elementele pe care il contin strategiile actuale ale tuturor serviciilor de
intelligence este introducerea unui element media in cadrul postarii. Considerdm ca acesta
este foarte important pentru a atrage urmadritorii. De asemenea, serviciile ar putea utiliza
emoticoanele si hashtag-urile care sunt utilizate foarte mult de catre noile generatii.
Hashtag-urile pot fi personalizate in functie de tematicile postarilor.

Comunicarea prin intermediul unor persoane din organizatie trebuie sda facd parte din
strategia de comunicare a oricdrui serviciu de intelligence. Astfel, aratd cetdtenilor faptul
ca serviciul este format din oament si ca oricine ar putea sa faca parte din aceasta institutie.
Aceste postari pot contine informatii referitoare la reusitele unor angajati sau pot contine
discursuri ale unor persoane din interiorul serviciului.

Postarile trebuie sa includa detalii referitoare la ce presupun activitatile pe care le
desfasoara serviciile de intelligence, astfel incat acestea sa fie intelese de catre cetateni.
Mentionam campaniile desfasurate de catre SIE cu ajutorul bloggerilor care reprezintd un
bun exemplu pentru acest tip de continut. De asemenea, promovarea unor misiuni care au
avut succes ar putea ajuta la demonstrarea rolului pe care il au serviciile de infelligence in
asigurarea securitatii statului.

Postarile distribuite de catre serviciile de infelligence trebuie sa contind toate informatiile
necesare, astfel incat sa nu mai fie atasat un link care sd faca trimitere catre o alta sursa.

Acest lucru este important pentru a mentine atentia urmaritorului pe pagina serviciului. In



3

k)

crearea postdrilor trebuie sa se tind cont de faptul ca textele lungi ar putea sa piarda interesul
cititorilor, iar elementele foto-video ar putea ajuta la captarea atentiei.

Comunicarea serviciilor de intelligence pe retelele sociale on-line trebuie sa se realizeze
tinandu-se cont de perceptia pe care statele o au in raport cu celelalte state. Pentru ca
mesajul sa fie primit asa cum trebuie de cétre cetateni, serviciile trebuie sd tina cont de
eventualele conceptii pe care le au acestia si sa formuleze postarile astfel incat acestea sa
nu fie interpretate gresit. De exemplu, postarile referitoare la aderarea unor noi state in
spatiul Schengen trebuie adaptate in functie de modul 1n care cetdtenii privesc aceastd
situatie. In acelasi timp, propunerea noastra ar fi ca subiectele ce pot determina pareri
contradictorii in randul cetdtenilor sd fie, pe cat posibil, evitate de catre serviciile de
intelligence. Totusi, in cazul In care apar opinii negative referitoare la activitatea serviciului
sau incercari de dezinformare sau de distorsionare a imaginii sau activitatilor acestora, ar
fi recomandat sa fie distribuite postari care sa clarifice situatia, prezentandu-se situatia
reald.

Raspunsul la comentariile cetatenilor trebuie sa faca parte din strategia de comunicare a
serviciilor de intelligence pentru ca acestia sd observe caracterul bidirectional al
interactiunii si sa fie mai implicati si mai receptivi la mesajele transmise de catre servicii.
Totusi, serviciile de intelligence trebuie sa tind cont de faptul ca retelele sociale on-line
reprezintd un mediu de comunicare aparte care depaseste caracterul bidirectional al
comunicarii, conducand cétre caracterul multidirectional al acestuia. La rdspunsul oferit de
un utilizator la o postare poate raspunde un alt utilizator, deschizand astfel o comunicare
in comunicare. Asta aratd cd procesul de comunicare in mediul on-line este dificil de
controlat.

Un ultim aspect pentru o strategie de comunicare eficienta pe retelele sociale on-line ar fi
distribuirea unui continut divers, astfel incat sd poata capta atentia publicului cu fiecare
postare. Transformarea continutului intr-o rutina poate duce la ignorarea acestuia de catre
urmaritori.

In urma cercetarii realizate, am identificat un model de comunicare pe retelele sociale

on-line care contine elementele necesare pentru a duce la indeplinirea obiectivelor setate pentru

comunicarea publica pe retelele sociale. Acest model a reprezentat reperul 1n analiza activitatii

desfasurate de catre serviciile de intelligence pe retelele sociale on-line. Analiza de continut a



postarilor distribuite de cétre serviciile de intelligence pe retelele sociale on-line ne-a aratat
faptul ca acestea nu utilizeaza o strategie eficientd de comunicare si cd au multe lucruri de
modificat, astfel Incat sa realizeze o strategie care sa duca la cresterea increderii cetatenilor in
ele.

Am incheiat cercetarea prin propunerea unui concept de comunicare pe retelele sociale
on-line pentru serviciile de intelligence, adaptat nevoilor pe care acestea le au. Am integrat in
cadrul acestui concept informatiile pe care le-am obtinut in mai multe etape ale cercetarii.

Asadar, consideram ca utilizarea acestui concept de comunicare ar ajuta serviciile de
intelligence in obtinerea sprijinului cetatenilor, fapt ce ar determina cresterea eficientei
acestora. Eficienta serviciilor nationale de infelligence va determina cresterea disponibilitatii
acestora pentru cooperarea cu serviciile din alte state.

Premisa de la care am pornit in realizarea acestei cercetari se bazeazd pe necesitatea
serviciilor de intelligence de a face fata provocarilor actualului mediu de securitate. Am sustinut
aceasta premisd prin investigarea literaturii de specialitate, in urma careia am ajuns la concluzia
conform careia cooperarea 1n intelligence reprezintd un subiect important si de actualitate pentru
cercetatori. Problemele interne ale statelor pot determina dificultati in realizarea cooperarii in
intelligence. Problema pe care am identificat-o si pe care am dorit sd o rezolvam prin intermediul
acestei cercetdri este Increderea scazutd a cetatenilor romani in serviciile de intelligence. Asadar,
am considerat important sa identificdim o modalitate prin care sd ajutdm la cresterea eficientei
serviciilor nationale de intelligence.

Pentru a putea determina cresterea increderii populatiei, serviciile de intelligence trebuie
sa se adapteze caracteristicilor membrilor care compun societatea contemporand. Considerdm ca
cea mai utila modalitate pentru a realiza acest lucru este adaptarea la mediul on-line. De asemenea,
am prezentat caracteristicile membrilor acestei societati, deoarece serviciile de infelligence trebuie
sa cunoasca grupul tintd caruia i se adreseaza. Generatia Z este cea mai relevanta cand vorbim de
noile generatii. Cei care fac parte din aceasta generatie s-au ndscut in perioada In care tehnologia
si internetul au inceput sa determine schimbari majore in societate si, totodatd, membrii Generatiei
Z sunt cei care reprezintd, in prezent, cei mai activi utilizatori ai retelelor sociale on-line.

Am continuat cercetarea prin identificarea prezentei serviciilor de intelligence in mediul
on-line. Aceasta etapa a fost necesara pentru a putea stabili abordarea pe care serviciile o au fata

de aceasta caracteristica a mediului on-line. Am ajuns la concluzia ca serviciile de intelligence au



inteles si au acceptat necesitatea mediului on-line in relatia pe care o au cu cetatenii. Prin
intermediul acestuia, serviciile de intelligence au adoptat o strategie care se bazeaza pe
transparentd, aspect absolut necesar in relatia cu noile generatii.

Satisfacerea nevoilor pe care le au cetatenii este la un nivel diferit in fiecare stat din cele
pe care le-am analizat, insd gradul de multumire a cetatenilor este la aproximativ acelasi nivel in
toate statele. Astfel, nevoile diferite ale cetdtenilor nu reprezintd un obstacol in implementarea
strategiei propuse. Ceea ce poate reprezenta un obstacol sunt postarile care determina pareri
contradictorii In randul cetatenilor, iar propunerea noastra a fost ca distribuirea postarilor care
contin astfel de mesaje sa fie evitatd de catre serviciile de intelligence.

Cu toate ca am identificat o problema referitoare la increderea cetdtenilor romani in
serviciile de intelligence, a fost necesar sa identificdm studii care sa prezinte nivelul de incredere
a cetdtenilor din alte state. Insd, in urma realizarii acestei etape, am ajuns la concluzia ci increderea
cetatenilor in serviciile de intelligence nu este un subiect abordat de multi cercetatori. Am
identificat foarte putine studii referitoare la aceasta problema, motiv pentru care consideram ca
aceasta ar putea reprezenta un punct slab al cercetdrii pe care am realizat-o. Totusi, in urma
studiilor identificate, am stabilit pentru cercetare esantionul format din statele fost comuniste,
deoarece am observat o incredere scazuta a cetdtenilor din aceste state in serviciile de intelligence.

Deoarece nu am identificat suficiente studii pentru realizarea meta-analizei, am identificat
un intrument de analizd a sentimentor exprimate in postarile din mediul on-line, Social Buzz. Cu
ajutorul acestuia am reusit sa aratam cd, desi exista diferente Intre interesul manifestat pentru
serviciile de intelligence din statele din fostul bloc comunist si serviciile de intelligence din
celelalte state din UE, identificarea unor modalititi prin care sd determine cresterea numarului
aprecierilor pozitive ar trebui sa reprezinte o preocupare pentru cele mai multe state.

Am adaugat in cercetarea noastra si analiza statelor membre permanente in CSNU pentru
a avea imaginea completa a serviciilor de intelligence in mediul on-line. De asemenea, am analizat
si activitatea desfasurata de catre MApN, fiind institutia din cadrul SNAOPSN in care cetdtenii
romani au cea mai mare incredere. In urma comparatiei dintre activitatea serviciilor de intelligence
din fostul bloc comunist si activitatea serviciilor de intelligence din CSNU, am observat ca cele
din urma au o activitate mai intensa pe retelele sociale on-line. Asadar, increderea populatiei intr-

o institutie poate fi consolidatd prin postarea constanta pe retelele sociale on-line.



Desi, pentru serviciile de intelligence poate fi mai dificil sa se expuna in mediul on-line,
tinand cont de caracterul clasificat al unora dintre misiunile pe care le au de indeplinit, am observat
0 prezenta crescuta a acestora pe retelele sociale on-line. Astfel, consideram ca metoda pe care am
stabilit-o pentru a ajuta la cresterea increderii cetdtenilor 1n aceste institutii va fi una eficienta.

Identificarea modului actual in care serviciile de intelligence comunica prin intermediul
retelelor sociale on-line a fost necesar pentru a sti ceea ce trebuie modificat. Pentru a realiza acest
lucru, am identificat, prin investigarea literaturii de specialitate, un model de comunicare eficienta
pe retelele sociale on-line. Apoi, am comparat toate postarile distribuite de catre serviciile de
intelligence din esantionul stabilit pe retele sociale on-line cu modelul pe care 1-am propus. Astfel,
am putut stabili care sunt elementele incluse in strategiile de comunicare ale serviciilor de
intelligence si care sunt elementele care ar trebui adaugate, astfel incat mesajele transmise prin
intermediul retelelor sociale on-line s determine cresterea increderii cetdtenilor in servicii.

Analiza comparativd ne-a aratat cd modul in care comunica serviciile de intelligence pe
retelele sociale on-line nu contine multe dintre elementele pe care le-am propus. Lipsa eficientei
comunicdrii serviciilor de intelligence pe retelele sociale on-line reiese si din feedback-ul pe care
urmadritorii 1l adauga postarilor. Cu toate ca nu am investigat acest aspect, considerdm ca aceasta
poate reprezenta o directie viitoare de cercetare.

Rezultatul final al cercetarii a constat in propunerea unui concept de comunicare pentru
serviciile de intelligence. Aceasta contine aspectele pe care le-am identificat pe tot parcursul
cercetdrii si consideram cd integrarea acesteia in strategia de comunicare a serviciilor de
intelligence va determina cresterea numarului utilizatorilor si, de asemenea, numarul reactiilor
pozitive la postarile distribuite. Totusi, este nevoie de o analizd particularizatd pe fiecare retea
sociald in parte pentru succesul strategiei. Aceasta contine doar punctele de reper pe care ar trebui
sa le contind strategiile serviciilor de intelligence, la care sd fie completate aspectele particulare
fiecaruia. Speram ca cercetarea noastra va contribui la o mai buna conectare a serviciilor de

intelligence cu cetatenii, ducand astfel la cresterea eficientei acestora.
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